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VI- RELATORIO ANUAL DA ORGANIZACAO SOCIAL SOBRE A
EXECUCAO TECNICA E ORCAMENTARIA DO CONTRATO DE
GESTAO, APRESENTANDO: A) COMPARATIVO ESPECIFICO
DAS METAS PROPOSTAS COM OS RESULTADOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS, COM
JUSTIFICATIVAS PARA AS METAS NAO ATINGIDAS OU
EXCESSIVAMENTE SUPERADAS, E B) EXPOSICAO SOBRE A
EXECUCAO ORCAMENTARIA E SEUS RESULTADOS;
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ENTIDADE GESTORA - OSS Santa Casa de Misericordia de Votuporanga

Identidade Organizacional

Negdcio: Assisténcia em Saude

Visao: Conquistar até 2016, exceléncia em qualidade, sustentabilidade financeira e

desenvolver ensino e pesquisa

Missdo: Acolher e assistir com o melhor de todos nos

Valores:
% Comprometimento

< Corresponsabilidade

% Responsabilidade social
< Transparéncia

<% Humanizagao

< Credibilidade

s+ FEtica

A Missdo da OSS-Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga € “acolher e assistir
com o melhor de todos nés”, oferecendo acbes em saude e qualidade de vida com
exceléncia, humanizacdo e resolutividade, primando pela transparéncia e
responsabilidade social, incansavel e incessantemente, desenvolve atividades visando o

aprimoramento da gestdo dos servigos de saude.

BREVES CONSIDERAGOES:

A priori, antes de apresentarmos o relatério das atividades desenvolvidas na
gestdo do Ambulatério Médico de Especialidade de Votuporanga, imprescindivel tecermos
algumas consideragdes com a apresentacdo de um breve histérico da Santa Casa de
Votuporanga, destacando a sua habilitagdo como OSS - Organizagao Social de Saude, na
administracdo dos primeiros Ambulatérios Médicos de Especialidades do interior do

Estado de Sado Paulo, em Votuporanga, Jales e Santa Fé do Sul, e as demais conquistas.

R s—
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Figura 1 -“Santa Casa de Misericordia de Votuporanga” na década de 50

Muito embora o Nosocémio tenha iniciado suas atividades no ano de 1946,
somente no dia 16 de abril de 1950, foi inaugurado oficialmente a “Santa Casa de
Misericérdia de Votuporanga”, com a presenga de mais de 8 mil pessoas.

A Santa Casa foi construida a partir do envolvimento de uma grande parcela da
comunidade votuporanguense, que se empenhou nesse grandioso projeto nas décadas
de 40 e 50, e o fazem até hoje. Ja assumiram o cargo de Provedor quinze voluntarios,
pessoas que dedicaram anos de suas vidas trabalhando em prol da assisténcia a saude
da coletividade.

Ressaltamos aqui a incontestavel contribuicdo de todos os Provedores,
responsdveis pelas conquistas obtidas nas ultimas seis decadas. Entre elas, a proposito,
merecem ser destacadas: implantacdo dos servigos de Raios-X e Laboratdrio, quatro
anos apds a abertura do hospital; a inauguragdo do setor de Hemodialise, em 1990; a
inauguracdo de a Medicina Nuclear e do setor de Endoscopia, além da inauguragao da
segunda fase do Setor de Radiologia, com a implantagdo da Ressondncia Magnética,
todas efetuadas em 2005. No ano seguinte, foram inaugurados o novo jardim e uma
Capela Ecuménica no hospital, além da construcdo do Espago UNIFEV/Saude, composto
por um auditério e salas de aula para estagios dos cursos de saude do Centro
Universitario de Votuporanga - a UNIFEV. Vale ressaltar, ainda em 2006, a inauguragao
da Cabine de Energia e Armazenamento de Residuos de Saude, que demonstrou o
alinhamento do hospital as praticas de responsabilidades socioambientais.

J4 o ano de 2007, apds ser qualificada como Organizagdo Social de Saude, a
Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga foi coroada com a celebragdo do Contrato de

Gestdo do AME de Votuporanga - o primeiro do interior do Estado de Sao Paulo, em

e pPF
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parceria com a Secretaria de Estado da Saude. Em 2008, foi a vez do AME de Santa Fé
do Sul, assim como outras conquistas do complexo da Santa Casa de Votuporanga e, no
ano seguinte, inauguramos o AME de Jales. Também digno de nota foi o credenciamento
para a Cirurgia Cardiaca e Procedimentos Cardiacos Intervencionistas (angioplastia e
cateterismo).

Em 2010, ano em que a 0SS - Santa Casa de Misericordia de Votuporanga
completou 60 anos de trabalho dedicado a comunidade e regido, continuamos
expandindo o raio de atuagdo, o Hospital foi habilitado pelo Ministério da Educagao (MEC)
para oferecer Pés-Graduagdo Latu Sensu em Medicina, nas areas de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria e Radiologia. Uma das ultimas
conquistas do trimestre de 2010 foi a inauguragdo da Farmacia de Alto Custo, que
aconteceu através de mais uma parceria com o Governo do Estado de S&@o Paulo.

Ja em 2011, muitos avancos aconteceram, importante citarmos a conquista de um
sistema de gestdo interno, que foi implantado no Hospital e nos AMEs (AME-
Votuporanga, AME-Jales e AME-Santa Fé do Sul), com objetivo de garantir a Gestao
Integrada de todas as Unidades Geréncia das pela OSS Santa Casa de Votuporanga,
através do Gerenciamento das informagdes, consubstanciado com uma gestdo ética e
transparente. Em 2012, com o objetivo de continuidade da operacionalizagdo da gestdo e
execugao das atividades e servigos de salde prestados no AME VOTUPORANGA, a OSS -
Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga firmou com a Secretaria de Estado da Saude
o Contrato de Gestdo n° 001.0500.000.090/2012, publicado no DOE de 17 de outubro de
2012.

No inicio de 2013, buscando ainda a continuidade da operacionalizagdo da gestao
e execucdo das atividades e servigos de saude prestados no AME - Santa Fé do Sul, foi
celebrado com a 0SS - Santa Casa de Votuporanga o Contrato de Gestdo n°
001.0500.000.215/2012, publicado no DOE em 01 de margo de 2013.

Em dezembro de 2013 a OSS Santa Casa de Votuporanga recebeu como
reconhecimento do seu o trabalho, a classificacdo como Hospital Estruturante, dentre
mais 11 entidades do Estado de S3o Paulo. Na ocasido, o Exmo. Governador Geraldo
Alckmin anunciou repasses para os hospitais filantropicos do Estado de Sao Paulo, onde
117 instituicdes foram beneficiadas com recursos que somaram mais de 535 milhGes.
Para concretizacdo do projeto o Governo e a Secretaria de Estado da Saude dividiram os
hospitais em trés classificacdes para definir os valores que serdo repassados: Hospitais
Estruturantes (grande porte - referéncia em atendimentos de alta complexidade para sua
regido), Hospitais Estratégicos (médio porte - retaguarda para os hospitais
Estruturantes) e Hospitais de Apoio (pequeno porte - para internagdes de longa
permanéncia).

De acordo com o Secretario da Saude do Estado de Sao Paulo, David Uip, 0S

hospitais Estruturantes estdo situados no mais alto nivel da escala de hierarquizagao do
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SUS, pois eles prestam servigo de atengdo terciaria, que sao tratamentos médicos para
os pacientes com os problemas de salide mais graves. David Uip enfatizou: “Os hospitais
estruturantes foram assim classificados porque eles irGo exercer papel fundamental na
estruturacdo das redes regionais de atencdo a saude. Esses servicos, que realizam
atendimentos dos mais complexos, deverdo ser os protagonistas da referéncia e da
contrarreferéncia no sistema de Saude”.

Para a OSS Santa Casa de Votuporanga foi uma grande conquista receber do
Governo do Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de Estado da Saude, o
reconhecimento como Hospital Estruturante, resultado de anos e anos de muito trabalho,
dedicacdo e comprometimento de todos que fazem parte do Complexo OSS Santa Casa
de Votuporanga.

E mais recentemente, em marco de 2014, ainda com o intuito de continuidade da
operacionalizacdo da gestdo e execugdo das atividades e servicos de saude prestados no
AME - Jales, foi celebrado com a 0SS - Santa Casa de Votuporanga o Contrato de Gestéo
n® 001.0500.000.002/2014, publicado no DOE em 14 de margo de 2014, consolidando
ainda mais a parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo.

A OSS Santa Casa de Votuporanga, conta com uma unica gestdo nas estruturas
de Hospital e dos Ambulatérios Médicos de Especialidades, que representam os pilares da
saude da regido de abrangéncia, e essa nova conquista do hospital como Estruturante,
contribui muito para o fortalecimento e continuidade do trabalho de GESTAO INTEGRADA
de todas estas estruturas de saude.

Incansavelmente buscando melhorias continuas para garantir o atendimento
humanizado & populacdo atendida, a OSS Santa Casa de Votuporanga iniciou no ano de
2014 uma Campanha para obtencgdo de recursos necessarios a aquisicdo de aparelhos de
ares condicionados a serem instalados nas dependéncias de atendimentos SUS.

Finalmente, apds ardua batalha, a OSS Santa Casa conseguiu instalar em todos os
quartos do Hospital os equipamentos de ares condicionados, garantindo assim melhoria
significativa na qualidade do servigo prestado ao paciente SUS, durante o periodo de
internacgéo.

A prestacdo de servicos com a qualidade é compromisso diario da OSS Santa Casa
de Votuporanga, o que é corroborado através do resultado obtido pelos trés Ambulatorios
Médicos de Especialidades que estdo sob sua gestdo (Votuporanga, Jales e Santa Fe do
Sul), na avaliagdo do CQH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar, estando entre
cinco melhores do Estado de S3o Paulo.

No Complexo Santa Casa, o comprometimento social alcanga todos os niveis
hierarquicos: Irmandade, Conselho Administrativo, Diretores, Médicos, Funcionarios,
Fornecedores e Voluntarios. Cada um deles, ciente das limitagdes e desafios vividos por
todos os hospitais filantrépicos do pais, de sobreviver diante das dificuldades de trabalhar

na delicada e complexa area de atendimento & salde, e, a despeito disso, conseguir
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oferecer atendimento diferenciado aos pacientes e manter estavel o equilibrio financeiro

do hospital.

Figura 2 -“Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga” em 2010

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Destacamos os principais servigos técnicos disponibilzados pelo Hospital:
v Medicina Nuclear;
Diagnostico por Imagem;
Diagnostico por Endoscopia;
Litotripsia/Urodinamica;
Hemodinamica;
Exames Cardiolégicos;

Laboratério de Andlises Clinicas e Patolégicas;
Terapia Renal Substitutiva;

Cirurgia Cardiaca;

Captacdo de Orgdos (cérneas);
Residéncia Médica;

Pesquisa Clinica;

Agéncia Transfusional;

Servico de Urgéncia e Emergéncia;
UTI Neonatal; e

UTI Adulto.

. % & 8, 0% % % o8 LY KK & K K

A OSS-Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga € uma entidade filantropica,

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Salde em 30/agosto/2007,

7 =
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tem como propésito ajudar a melhorar sua qualidade de vida a populagdo abrangida.

Tem por finalidade estatutéria prestar assisténcia sem distingao de raga, cor, religiao ou

ideologia

ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, em convénio com o SUS - Sistema Unico de

Saude, para quem ofertamos mais de 60% (sessenta por cento) da totalidade da
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politica, especialmente nos servigos medicos-assistenciais,

capacidade operacional da Instituigdo.

Seu maior cliente é o usuario do Sistema Unico de Saude - SUS, e assim o é

desde o in

Atualmente, o Complexo Santa Casa de Misericordia de Votuporanga é formado

pelas segu

N

icio das suas atividades.

intes unidades:

Hospital

Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de Votuporanga
Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul
Ambulatério Médico de Especialidades de Jales

Farmacia de Alto Custo

Consultérios Municipais

CAPS e CAPSAD

UPA e SAMU

Segue abaixo a referéncia de cada uma das unidades do complexo.

» Hospital - Santa Casa de Votuporanga - 17 municipios da microrregido = 184.091 mil

habitantes

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
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Alvares Florence - 3.897
Américo de Campos - 5.706
Cardoso - 11.805
Cosmorama - 7.214

Floreal — 3.003

Gastdo Vidigal - 4.193
General Salgado - 10.66%
Macaubal - 7.663

Magda - 3.200

Mongdes - 2.132
Nhandeara - 10.725

Parisi - 2.032

Pontes Gestal - 2.518
Riolandia - 10.575
Sebastianodpolis do Sul — 3.031
Valentim Gentil - 11.036
Votuporanga — 84.692

Sae reldrie te S de

hospitalares,
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» Ambulatério Médico de Especialidades de Votuporanga/SP - 29 municipios = 292.739

mil habitantes
1) Alvares Florence - 3.897
2) Ameérico de Campos - 5.706
3) Cardoso - 11.805
4) Cosmorama - 7.214
5) Estrela D'Oeste - 8.208
6) Fernanddpolis - 64.696
7) Floreal = 3.003
8) Gastao Vidigal — 4.193
9) General Salgado - 10.669
10)Guarani D'Oeste - 1.970
11)Indiapora - 3.903
12)Macaubal - 7.663
13)Macedonia - 3.664
14)Magda - 3.200
15)Meridiano - 3.855
16)Mira Estrela - 2.820
17)Mongdes — 2.132
18)Nhandeara - 10.725
19)Ouroeste - 8.405
20)Parisi - 2.032
21)Pedranopolis - 2.558
22)Pontes Gestal - 2.518
23)Populina - 4.223
24)Riolandia - 10.575
25)S&0 Jodo das Duas Pontes — 2.566
26)Séo Jodo do Iracema - 1.780
27)Sebastianopolis do Sul - 3.031
28)Valentim Gentil - 11.036
29)Votuporanga — 84.692

» Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul/SP - 06 municipios =
44.269 mil habitantes
1) Santa Clara do D'Oeste - 2.084
2) Santa Rita D'Oeste - 2.543
3) Trés Fronteiras — 5.427
4) Rubineia - 2.862
5) Nova Canaa Paulista - 2.114

y
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6) Santa Fé do Sul - 29.239

> Ambulatério Médico de Especialidades de Jales/SP - 17 municipios = 102.136 mil

habitantes
1) Aparecida D'Oeste - 3.903
2) Aspasia - 1.809
3) Dirce Reis - 1.689
4) Dolcinépolis - 2.096
5) Jales - 47.012
6) Marindpolis - 2.113
7) Mesédpolis - 1.886
8) Palmeira D'Oeste - 9.584
9) Paranapud - 3.815
10)Pontalinda - 4.074
11)Santa Albertina - 5.723
12)Santa Salete - 1.447
13)Santana da Ponte Pensa - 1.641
14)Sao Francisco - 2.793
15)Turmalina - 1.978
16)Urania - 8.836
17)Vitoria Brasil - 1.737

» Farmécia de Alto Custo - 51 municipios da regido de Votuporanga, Fernandopolis,
Jales e Santa Fé do Sul

» Consultérios Municipais: apenas Votuporanga
1) Consultério Municipal “Dr. Jerdnimo Figueira da Costa Neto" - Jardim Marin

2) Consultério Municipal "Dr. Gumercindo Hernandes Morales" - Séo Jodo

3) Consultério Municipal "Dr. Joel Pereira dos Santos" - Colinas

4) Consultério Municipal "Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros" - Vila América
5) Consultério Municipal "Dr. Ruy Pedroso" — Palmeiras

6) Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — CECAP II
7) UBS "Dr. Jonas Pires Corréa” — Pozzobon

8) Pronto Atendimento "Fortunata Germana Pozzobon"

9) UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” - Sao Cosme

10)UBS "“Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Simonsen

11)SAE - Servigo de Atendimento Especializado

12)Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

13)USF “Dr. Martiniano Salgado” - Pr6 Povo /7"”/’1/_”“
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14)USF “Carmem Martins Maria Morettin” - Paineiras
15)USF “Dr. Jamilo Elias Zeitune” - Vila Paes

> Saude Mental: apenas Votuporanga
1) CAPS II - Centro de Atengdo Psicossocial “Leodoro Santana”
2) CAPS AD - Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Antonio de
Oliveira”
3) ASM - Ambulatério de Saude Mental

> UPA Municipal - Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Diorandi Figueira da Costa”:

apenas Votuporanga com 84.692 mil habitantes

» SAMU - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia “Dr. Miguel Gerosa” - 17

municipios = 184.091 habitantes
1) Alvares Florence - 3.897
2) Américo de Campos - 5.706
3) Cardoso - 11.805
4) Cosmorama - 7.214
5) Floreal - 3.003
6) Gastao Vidigal - 4.193
7) General Salgado - 10.669
8) Macaubal - 7.663
9) Magda - 3.200
10)Mongdes — 2.132
11)Nhandeara - 10.725
12)Parisi — 2.032
13)Pontes Gestal - 2.518
14)Riolandia - 10.575
15)Sebastiandpolis - 3.031
16)Valentim Gentil — 11.036
17)Votuporanga - 84.692

O Complexo todo atende a 53 municipios, o que resulta em prestar atendimento
ha uma populacdo de aproximadamente 500mil habitantes®.

Imperioso registrar que, durante o ano de 2015 a OSS - Santa Casa de
Votuporanga realizou agdes preventivas a saude objetivando orientar a comunidade e

colaboradores.

1Consideramos as informacgdes do site do IBGE (Censo Demogréfico de 2010) i

ot
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E ainda foram empregadas 10.554 horas em cursos de qualificagao e
treinamentos.

A titulo de informacdo, segue relagdo das principais agoes:

EVENTOS REALIZADOS EM 2015 - SANTA CASA
Janeiro Sorteio de um carro Okm - Campanha Salde que da Prémios
Janeiro Curso de Captacdo de Recursos da FEHOSP
Fevereiro Curso Gratuito para Enfermagem em parceria com a UNIFEV
Fevereiro Inicio das obras do Ambulatério de Ortopedia
Marco Atividades de Prevencao de Doengas Renais
Margo Capacitacdo de Colaboradores do Complexo - NR32
Margo Eleicdo para composigdo da CIPA - Complexo Santa Casa
Margo Palestra Steven Dubner
Margo Reunido FEHOSP com Provedores do Estado
Margo Realizacdo do Curso de Doulas e Educadoras Perinatais
Margo Realizacdo de Simpdsio de Pesquisa Clinica
Abril Realizacdo de Culto Ecuménico em comemoragdo aos 65 anos do Hospital
Maio Inauguracdo da instalacdo de aparelhos de ares condicionados - Alas SUS
Maio Inauguracdo da Reforma e Ampliagdo do Laboratério de Analises
Maio Realizacdo de Curso de Gestantes
Maio Participacdo no 24° Congresso - FEHOSP
Junho Participagdo em Encontro sobre Captacao de Orgédos
Junho Palestra Marcelo Facchini
Junho Participagdo no 1° SETEC
Junho UNIPEC - Unidade de Pesquisa se destaca em Estudo
Julho Realizagdo de Festa Julina para os pacientes
Julho Participacdo no Movimento Nacional em Prol & Saude Publica
Julho Realizacdo de Simpdsio de Urgéncia e Emergéncia
Julho UNIPEC - Unidade de Pesquisa participa de Estudo sobre Diabetes
Agosto Comemoracgao dos 25 anos Unidade de Dialise
Agosto Posse da Nova Diretoria 2015-2017
Agosto Integragdo com alunos do curso de Medicina/UNIFEV

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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EVENTOS REALIZADOS EM 2015 - SANTA CASA
Agosto Comemoracdo de 01 ano do Bazar do Bem
Agosto Visita e Missa com Seminaristas
Setembro Promocédo do 290 Leildo de Gado
Setembro Pronto Socorro passa a ser regulado pelo SAMU
Setembro Comemoracio de 08 anos da implantagdo da UTI Neonatal
Qutubro Tchurma do Bem distribui doces e “naninhas” as criangas
Outubro Realizacdo da Campanha “Agdo entre Amigos”
Outubro Participacdo nos Cursos de capacitagdao das NR10 E NR35
Qutubro Instalagdo de mapas de localizagdo para os Usuarios
Outubro Realizacdo da 12 Semana Académica
Novembro Realizagdo do Simpésio sobre Ressonancia Magnética
TS Realizacdo da tradicional festa de fim de ano para pacientes da Unidade de
Dialise - realizada pela APREVO
Dezembro Comemoracgao do Dia do Voluntario
Dezembro Arrecadacdo de 3 toneladas de arroz - Natal do Bem
Diario Realizacdo de Ginastica Laboral
Mensal Integracdo de novos Colaboradores - Complexo Santa Casa
Mensal Realizacdo do Projeto Feliz Aniversério - Complexo Santa Casa
Realizagdo de sorteio de bicicletas e notebooks da Campanha Saude que
Mensal B A
da Prémios

ENTIDADE GERENCIADA - AME-Santa Fé do Sul

Identidade Organizacional

Negécio: Assisténcia em salde ambulatorial especializada

Missdo: Cuidar da sua salde com o melhor de todos nos

Visdo: Ser referéncia em qualidade na Assisténcia especializada até 2016.
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Valores
<% Comprometimento
< Humanizagao
< Transparéncia
< Responsabilidade social
< Credibilidade
< Corresponsabilidade
% Etica

“% Inovagao

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul, a partir de um
contrato de gestdo assinado entre a Secretaria de Estado da Salde de Sdo Paulo e 0SS -
Santa Casa de Misericordia de Votuporanga, onde iniciou suas atividades em 18 de
agosto de 2008, porém foi inaugurado oficialmente no dia de 19 de setembro de 2008.

Através da gestdo da 0SS - Santa Casa de Misericordia de Votuporanga, o AME-
Santa Fé do Sul proporcionou mudancas significativas na area de saude da regiao
atingida, com beneficios incorporados de modo permanente a toda populagéo
contemplada. Atuando como Centro de Diagndstico e Orientagdo de Conduta de alta
resolutividade, visando encaminhar o paciente de forma &gil, caso necessario, a um
servico final de referéncia. Diante disto, o AME oferta consultas médicas em
especialidades, exames de apoio diagnostico e procedimentos cirdrgicos de pequeno
porte, e dispde de mecanismos de articulagdo adequados para referéncia de pacientes a
outros servicos de saude.

De Janeiro a Dezembro de 2015, o AME-Santa Fé do Sul realizou 75.857 (setenta

e cinco mil, oitocentos e cinquenta e sete) atendimentos entre consultas médicas, nao
médicas cirurgias ambulatoriais (cma) e exames externos.

Sendo que, em consultas médicas foram 51.456 (cinquenta e um mil,
quatrocentos e cinquenta e seis) atendimentos nas diversas especialidades: Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Geriatria, Obstetricia de Alto Risco, Oftalmologia, Neurologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia e Urologia.

Além das consultas médicas, o AME-Santa Fé do Sul também oferece as
consultas nd3o médicas, que correspondem aos atendimentos de fonoaudiologia,
psicologia, terapia ocupacional e nutrigdo, e realizou 9.474 (nove mil, quatrocentos e
setenta e quatro) atendimentos; 3.171 (trés mil, cento e setenta e um) cirurgias

ambulatoriais (cma); 11.756 (onze mil, setecentos e cinquenta e seis) exames externos.

> 7
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O Ambulatério disponibiliza também aos usudrios do SUS, exames de
diagnésticos por: laboratério clinico, anatomia, patologia e citologia, radiologia,
ultrassonografia, endoscopia e métodos de diagnosticos em especialidades (MIX).

J4 os exames de diagndsticos em radiologia, ultrassonografia, endoscopia e
métodos de diagnosticos em especialidades (MIX) estdo disponiveis tanto para as
necessidades do ambulatério (internos), solicitados pelos médicos nas consultas de
especialidades, como para a rede basica dos municipios referenciados (externos),
solicitados pelos medicos generalistas.

Para garantirmos a qualidade, resolutividade e a humanizagdo do atendimento ©
Ambulatério dispde de:

» Equipes multiprofissionais com um Corpo Médico especializado;

» Apoio diagndstico amplo, com equipamentos de alta tecnologia;

» Sistema de agendamento; e

» Rotina estabelecida para atender os pacientes da forma mais répida possivel,

com a possibilidade de realizacdo de varios procedimentos em um Unico dia.
Durante o ano de 2015 o Ame Santa Fé do Sul realizou agdes preventivas voltadas
3 salde para comunidade (interna e externa). Seguem os principais eventos realizados

em 2015:

EVENTOS E TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS EM 2015
DISSEMINACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO REALIZADO EM 2015 PARA TODOS
JAN | OS COLABORADORES
JAN | TREINAMENTO - PRECAUCAO PADRAQ DE CONTATO
FEV |OFICINA PARA DEFINICAO DA POLITICA DA QUALIDADE
FEV | TREINAMENTO - PREVENCAO DST/AIDS
FEV | POSSE CIPA 2015/2016
MAR | TREINAMENTO - SEGURANCA NO USO DE GERMICIDAS
MAR | TREINAMENTO - CLASSIFICACAO DE CIRURGIA
MAR | EDUCACAO PERMANENTE
MAR | CONSCIENTIZACAO - DIA MUNDIAL DA AGUA
MAR | ACOES COM FOCO NA CONSCIENTIZAGAO E VALORIZACAO AO DIA DA MULHER
ABR | DIA MUNDIAL DA SAUDE
ABR | RSA - COLETA RESIDUOS SOLIDOS EM AREA DE PRESERVACAO AMBIENTAL
ABR | VOLUNTARIADO - OVOS DE PASCOA SAO DISTRIBUIDOS A CRIANGAS CARENTES
ABR |VOLUNTARIOS PARTICIPAM DA FESTA DO MILHO (ENTIDADE SOCIAL)

ABR | PALESTRA MOTIVACIONAL: " NAO SABENDO QUE ERA IMPOSSIVEL, ELE FOI LA E FEZ"
ABR PALESTRA DIA DA VOZ - HIGIENIZACEO VOCAL

ABR | TREINAMENTO - NR 32

MAI | COMEMORACAO DIA DAS MAES

MAI |1 SIMPOSIO DE SERANCA AO PACIENTE EM REDE DE ASSISTENCIA A SAUDE
MAI |AGUA: IMPORTANCIA PARA O ORGANISMO

MAI |ENCONTRO ENTRE SETORES DE HUMANIZACAO

MAI | HIGIENIZACAO DAS MAOS - TECNICA COM GUACHE

MAI |DIA DO DESAFIO

MAI | CAMPANHA DE VACINACAO

MAI | LANCAMENTO DO SITE DO AMBULATORIO AME SANTA FE

JUN | PALESTRA SOBRE ERGONOMIA - REEDUCACAQ POSTURAL

: ;'2;;-;%-'% -
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EVENTOS E TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS EM 2015
JUN | TREINAMENTO: URGENCIA E EMERGENCIA
JUN | CAMPANHA DO AGASALHO
JUL |FESTA JULINA
JUL PADRONIZACAO DOS POP'S
JUL | DISSEMINACAO DOS INDICADORES DE CONTROLE DE INFECCAO
JUL |I CULTURAME - PRIMEIRA NOITE CULTURAL
JUL |COMEMORACAO AO DIA DO HOMEM
JUL | OFICINA DA MEMORIA PARA PACIENTES - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
AGO CONSCIENTIZACI\O COLABORADORES SOBRE NR 32
AGO |PALESTRA COMUNICACAO - ENFERMAGEM
AGO VIDEOCOFERENCIA DE QUALIDADE HOSPITALAR - CQC
AGO |SALA DE AMAMENTACAO
AGO | QUALIDADE HOSPITALAR
CAPACITACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL ENTRE OS AMBULATORIOS SANTA FE DO SUL,
AGO |JALES E VOTUPORANGA
AGO | TREINAMENTO - UTILIZAGAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO
AGO | PALESTRA - SENSIBILIZAGAO NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO
SET | RODA DE CONVERSA COM UNIDADES DE SAUDE SANTA FE DO SUL E MICROREGIAQ
SET | PALESTRA MOTIVACIONAL - COM MARCOS SILVERIO
SET | PALESTRA / PROERD - SIPAT
SET | CINE SIPAT - UM SONHO IMPOSSIVEL - SIPAT
SET PALESTRA ALIMENTA(;AO SAUDAVEL - SIPAT
HORA VERDE - PARTICIPACAO EM ATIVIDADE NO DIA DA ARVORE (SECRETARIA
SET | MUNICIPAL)
SET | COMEMORACAO ANIVERSARIO AME COM OS PACIENTES
OUT | CAMINHADA "OUTUBRO ROSA" CONTRA O CANCER DE MAMA
OUT |RECICLAGEM COLABORADORES - REINTEGRACAQ
OUT | VIDEOCOFERENCIA - FONTES DE STRESS E COMO GERENCIA-LO
OUT |SENSIBILIZACAO COLABORADORES - AVALIACAO DE DESEMPENHO
OUT |GESTAO DE RESIDUOS NO SERVICO DE SAUDE
OUT |FLUXO DE ESCOLTAS E CONSULTAS
NOV CAMINHADA "NOVEMBRO AZUL" - CONTRA O CANCER DE PROSTATA
NOV | CAPACITACAO COM MEDICOS DA ESF DO MUNICIPIO
NOV | DEFINICAO DA CAMPANHA NOVEMBRO AZUL
RODA DE CONVERSA COM UNIDADES DE SAUDE SANTA FE DO SUL E MICROREGIAO
NOV PARA DEFINIR CRONOGRAMA DA CAMPANHA NOVEMBRO AZUL
NOV | REUNIAO COM AS UNIDADES DE SAUDE DE SANTA FE DO SUL E MICRORREGIAO
NOV |PALESTRA MEMORIA - PROGRAMACAO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
NOV | TREINAMENTO COM COLABORADORES - AVALIACAO DE DESEMPENHO
NOV | EPIDEMIOLOGIA DAS DOENCAS TRANSMISSIVEIS
NOV |SIMPOSIO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DEZ | PALESTRA: VERTIGEM E TONTURA - EM COMEMORACAO AO DIA DO FONOAUDIOLOGO
DEZ |INTEGRACAO TODOS OS COLABORADORES
DEZ |INTEGRACAO COM EQUIPE DO ATENDIMENTO
DEZ |ELEICOES CIPA 2016/2017
DIARIO | GINASTICA LABORAL
MENSAL | INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES
MENSAL | TREINAMENTO ADMISSIONAL
MENSAL | CAFE DA MANHA COM A GERENCIA
MENSAL | PROJETO DE DATAS COMEMORATIVAS
MENSAL | PROJETO FELIZ ANIVERSARIANTES
MENSAL | PROJETO PROFISSIONAL DO MES

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fe do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160-'
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AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul, situado & Avenida
Navarro de Andrade n0 40, centro, CEP 15775-000, cidade de Santa Fé do Sul, estado de
S30 Paulo, inscrito sob o n° do CNPJ 72.957.814.0003-91, CNES 5967945, € uma
entidade publica gerenciada pela Organizacdo Social de Salde, a Santa Casa de

e rilarls e Sbde

Misericordia de Votuporanga, que operacionaliza o atendimento ambulatorial
exclusivamente aos usudrios do SUS (Sistema Unico de Salde), através do Contrato de
Gestdo Processo n° 01.0500.000.215/2012, compreendendo uma regiao de atuacdo com
aproximadamente 46.860 (quarenta € seis mil, oitocentos e sessenta) habitantes,
distribuidos em 06 (seis) municipios, sendo eles: Santa Fé do Sul, Rubinéia, Santa Clara

do D’ Oeste, Santa Rita D’ Oeste, Nova Canad Paulista e Trés Fronteiras.

Populagao
CGR Xa
. 2010 2015 e
Santa Fé do Sul 29.239 31.348 66,90%
Rubineia 2.862 3.060 6,53%
Santa Clara D'Oeste 2.084 2.137 4,56%
Santa Rita D'Oeste 2.543 2.564 5,47%
Nova Canaa Paulista 2.114 2.032 4,34%
Trés Fronteiras 5.427 5.719 12,20%
TOTAL 44.269 46.860 100%

Crescimento segundo (IBGE)
Estas pessoas sdo influenciadas e beneficiadas pelas acoes deste projeto firmado
com o Governo do Estado de S3o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da

Saude.

ESTRUTURA FISICA
Para prestagdo dos servigos relatados, o AME-Santa Fé do Sul dispde de 1884,72

m?2, em dois pisos com as seguintes divisoes:

07 Salas Administrativas

01 Call Center com 04 guichés

01 Recepgdo Administrativa

02 Salas de Reunides 43 lugares

01 Recepgdo Principal com 12 guichés

01 SAME

01 Salas de Assisténcia Social

01 Sala de Coleta de Exames Laboratoriais

02 Salas de Ultrassonografia

01 Sala de Enfermagem

01 Sala de Gesso

O N N R R NN A, A
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01 Sala de Triagem/Mapa

02 Sala de Pds Consulta

03 DML

01 Sala de Digitagao de Laudos

01 Sala de Curativos

01 Farmacia

01 Sala de RX

01 Sala de Conforto Médico

01 Sala de Compras/Almoxarifado

01 Sala de Pequenos Procedimentos
02 Banheiros para Portadores de necessidades especiais
18 Banheiros

19 Consultérios Médicos

01 Expurgos

01 Sala de Esterilizagao

01 Sala de Observacgao

01 Rouparia

01 Elevador

01 Sala de Exames Oftalmoldgicos

01 Recepcdo Secundaria piso superior
01 Sala de EEG

01 Sala de Campimetria

01 Sala de Teste Ergometria

01 Sala de ECG

01 Guarita

01 Sala para Gerador de Energia

01 Sala de Manutengao

01 Deposito de Materiais

01 Sala de Argquivo Morto

03 Salas de Coleta de Residuos (Infectante, Comum e Reciclavel)
01 Area de convivio comum para funcionarios
01 Sala de Massoterapia

01 Sala STI Externo

01 Sala de Descanso para Funcionarios
01 Copa

I T T T I G U S TR I T TEE TR L VI SNV W L I G T TEE TN T TEE TEE WO

Infraestrutura Tecnologica /“/

A infraestrutura tecnoldgica do Ambulatorio é baseada na arquitetura cliente-

servidor, cada instancia de um cliente (computador) pode enviar requisigoes de dados

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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para algum dos servidores conectados e esperar pela resposta. Por sua vez, algum dos
servidores disponiveis pode aceitar tais requisigdes, processa-las e retornar o resultado
para o cliente. Possuimos servidores, cada um com uma funcdo especifica:

v Servidor de aplicacdo do software de gestao ambulatorial (MV);
Servidor de banco de dados do software de gestdo ambulatorial (Oracle);
Servidor dedicado a conexdo remota com a empresa do software de gestao;
Servidor de vigilancia interna;
Servidor de vigilancia externa;
Servidor controlador de trafego de internet;
Servidor de Antivirus;
Servidor de controle de impressoras;
Dispositivo de Armazenamento de Dados (Storage);
Servidor de envio de Mensagens (SMS);

Servidor de controle de usuarios; e

Ol IS TR TR (R YR L. S A X

Dispositivo de backup em fita.

Os servidores das aplicacdes e banco de dados possuem redundancia, ou seja, sdo
tolerdveis as falhas, se um desses servidores falhar, outro com as mesmas
caracteristicas assume o lugar, até que o problema seja resolvido.

As estacbes de trabalho possuem configuragdes adequadas, levando em
consideragdo o custo/beneficio, pois, como utilizamos softwares desenvolvidos em
plataforma web, o consumo de processamento, memoria e disco rigido é extremamente
baixo. Atualmente possuimos cerca de 98 computadores, 65 impressoras (Térmicas,
Lasers, jato de tinta), 4 switches que fazem a ligagdo de nossa rede de computadores e
mais alguns equipamentos como, roteadores wireless, HD's externos (para backup de
exames eletrdnicos), etc. Temos 01 Totem de senhas, 01 KVM Dell, 05 Nobreaks, 02
gabinetes para Rack e 01 Datashow. Nossa rede é formada pela topologia, permitindo a
implementacdo de outras topologias como, topologia em barramento ou estrela,
utilizamos por trancado. A estrutura citada acima nos proporciona um ambiente de
trabalho seguro e confiavel para que nosso usuario final ndo seja prejudicado e tenha o

melhor atendimento.

COMISSOES E COMITES

Durante o ano de 2015 foram criadas varias comissdes/equipes/colegiados no
Ambulatério, visando a execugdo de agdes em busca da melhoria continua na prestagao

dos servicos junto a populagdo assistida.

Seguem abaixo os resumos das atividades realizadas.

o j«;// :
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L. COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Baseada na portaria n°® 529, de 1° de abril de 2013 referente ao Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), a Comissdo de Seguranga do Paciente tem
como objetivo assessorar o Gerenciamento de Risco, estabelecendo politicas e diretrizes
de trabalho, a fim de promover uma cultura voltada para a seguranga dos pacientes,
através do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que
visem garantir a qualidade dos processos do Ambulatorio.

Integra a comissdo, representantes dos Setores de Central de Agendas,
Seguranca do trabalho, Enfermagem, Farmacia, Higiene e Limpeza, Atendimento e
Geréncia Médica.

Seguem algumas das acdes realizadas, em 2015, pela Comissao de Seguranga do
Paciente, sao elas:

v Elaboragao do Protocolo de Cirurgia Segura;

v Implantagdo do Adesivo Circular Verde (colocado na pulseira de
identificagdo, quando o usudrio esta apto a deixar o Ambulatério);

v Implantacao da identificagao dos usuarios e acompanhantes com etiquetas;
Implantagdo do Protocolo de Risco e Prevencao de Queda;

Retificado orientagdo para transporte de usuarios de Maca;

Elaboracdo do Projeto de Rastreabilidade dos Materiais Estéreis;

S KN K M

Anadlise das Intercorréncias ocorridas no Ambulatorio;
4 Elaboracdo do Plano de Contingéncia para recusa da pulseira de

identificacao.

2. COMISSAO DE PADRONIZACAO DE MATERIAIS E INSUMOS
MEDICOS - HOSPITALARES (CPMI) e COMITE DE COMPRAS

Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Insumos Médicos - Hospitalares (CPMI)
é orgdo de assessoria, com carater multiprofissional, tendo como finalidade manter e
desenvolver um controle de qualidade sobre os materiais e insumos médico-hospitalares
utilizados no AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de Santa Fé do Sul,
subsidiando tecnicamente os processos de aquisigdo pelos setores responsaveis, criando
especificagdes, protocolos e padronizagdo dos produtos, atendendo a resolugdes do
manual do Ministério da Salde e do Cddigo de Defesa do Consumidor, particularmente
na responsabilidade solidaria, sempre avaliando o bindmio custo/ beneficio.

Integra a comissdo, representantes dos Setores de Compras, Gerencias
Administrativa e Médica, Contabilidade, Farmacia e Enfermagem.

Seguem algumas das agoes realizadas, em 2015, pela CPMI, sdo elas:

v Analise do custo/beneficio na aquisicao de novos materiais.

v Exclusdo de materiais considerados nao conformes;

yr’" -
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v Padronizacdo de materiais e medicamentos hospitalares, com inclusdo de
novos produtos.

v Criacdo de check list de recebimento de materiais.

3. COMISSAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A Comissdo de Clima Organizacional tem como objetivo analisar o ambiente de
trabalho e as varidveis que o influenciam, positiva ou negativamente, além da satisfagao
dos colaboradores da organizacdo em relagdo a diversos fatores, possibilitando a

resolugdo dos problemas identificados.

4. COMISSAO GESTORA DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE
ACIDENTE COM MATERIAL PERFUROCORTANTE

A Comissdo Gestora do Plano de Prevencgdo de Risco de Acidente com Material
Perfurocortante do AME de Santa Fé do Sul é um o6rgdo de carater deliberativo e
normativo, ligado & administragdo desta instituicdo de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Norma Regulamentadora 32, Portaria TEM n.0 1748, de
30/08/2011. Tem por finalidade o desenvolvimento de Plano de Prevencao de Riscos de
Acidentes com Material Perfurocortante com objetivo de redugdo de riscos de acidentes
com materiais perfurocortantes com probabilidade de exposicao a agentes bioldgicos,

visando & protecdo, segurancga e saude dos trabalhadores dos servigos de saude.

5. RSA - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Equipe RSA tem como objetivo conscientizar os colaboradores, prestadores de
servico e usudrios do Ambulatério Médico de Especialidade de Santa Fé do Sul da
importancia da responsabilidade socioambiental, disseminando o pensamento ecologico
na busca por um futuro sustentavel.

Seguem as acdes realizadas, em 2015, pela Equipe RSA, sao elas:

v Conscientizagdo referente a sustentabilidade e utilizagdo dos recursos nao
renovaveis;
v Instalagdo de sensores de presenga em locais de pouco acesso;
v Instalacdo de secadores de mdo, nos banheiros de acesso para os

colaboradores;

v Instalacdo de torneiras ecoldgicas;
Instalacdo de coletores de Aguas Pluviais;
Conscientizagdo quanto ao uso das canecas e squeezes;
Conscientizacdo — Datas Comemorativas Ambientais;

AcBes preventivas para desperdicio de energia;

& 8 K W

Plantio de mudas de arvores em praca urbana - agdo “hora verde”;
. ? el
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v Mutirdo Socioambiental;
v Pesagem e doagdo do lixo reciclavel;
v Conscientizacdo com a ferramenta de comunicagao interna entre os

colaborados (Spark), envio de mensagens educativas referentes a racionalizagao,
prevencdo e cuidados com o Meio Ambiente;

v Conscientizagdo aos usuarios quanto boas praticas ambientais, utilizando
ferramenta de comunicacdo (Call Center e Monitores). Informativo referente ao ponto de
coleta de dleo e lixo eletrénico;

v Doacdo de residuos (6leo), para instituicdo de reabilitagdo a dependentes
quimicos (os residuos sao vendidos pela instituigdo de reabilitagdo).

v Participacdo no Semindrio dos Hospitais Verdes e Saudaveis com a
apresentacdo do trabalho elaborado, Conscientizacdo Ambiental com trabalho
Social;

4 Premiagdo Amigo do Meio Ambiente - Prémio AMA 2015, na categoria
Mengdo Honrosa pelo trabalho intitulado, Conscientizagdo Ambiental com trabalho
Social; e
4 Confeccao de enfeites natalinos com garrafas Pet - projeto NATAL RECICLAVEL.

6. COLEGIADO DE GESTAO ADMINISTRATIVO

O Colegiado Administrativo constitui-se num espago para tomada de decisdo
compartilhada, que tem por finalidade a identificagdo, a definicdo de prioridades e de
pactuagdo de acgdes em saude visando a melhoria da Gestdao Administrativa do
ambulatério.

Integra o Colegiado Administrativo representantes dos Setores de: Geréncias
Médica, Administrativa e de Enfermagem, Atendimento, Controle de Qualidade, Central
de Agendas, Compras, Controladoria, Seguranga do Trabalho, Faturamento, Finangas,
Contabil e Recursos Humanos.

Dentre as agdes realizadas pelo Colegiado de Gestdo Administrativo em 2015,
destacamos:

4 Acompanhamento dos dados assistenciais e financeiros;

v Acompanhamento dos processos e fluxos das atividades desenvolvidas no
ambulatorio.

v Acompanhamento das Acdes do Planejamento Estratégico; em conjunto com
as reunides de lideranca

v Renegociacao das metas de pequenas cirurgias;
v Padronizacao entre os AMEs

v Abertura e acompanhamento das caixas de sugestdes dos usudrios e
colaboradores transferidas para Servigo Social e RH;
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v Confirmacdo da visita ao AME S&o José dos Campos.

7. COMITE DE QUALIDADE

O Comité de Qualidade do Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do
Sul tem como objetivo desenvolver sistematicamente um conjunto de agdes, buscando a
melhoria continua dos processos internos e dos servicos prestados, visando medidas de

melhoria de gestdo que culminem com a melhoria da qualidade assistencial.
Faz parte do Comité de Qualidade representantes dos Setores de Enfermagem,

Geréncias (Administrativa e Médica), SESMT, Atendimento, Administrativo, Higiene e
Conservacao e Contabilidade.
Dentre as acdes realizadas pelo Comité de Qualidade em 2015, destacamos:

v Elaboracgdo e implantagdo da Politica de Qualidade;
v Workshop intersetorial dos AMEs;
v Co - realizagao do Treinamento de Auditor Interno ISO 9001;

v Revisdo e elaboracdo de documentos, POPs, Manuais e Protocolos,
padronizados;

v Gestao de documentos;

v Mapeamento dos principais processos;

v Reunides com o Time de Qualidade do Complexo Santa Casa de
Votuporanga;

4 Elaboracdo dos Procedimentos de Qualidade.

8. COMITE DE COMUNICACAO

O Comité de Comunicacdo objetiva o fortalecimento da comunicagdo interna e
externa, auxiliando e incentivando a propagacdo das noticias para todo o Complexo
Santa Casa de Votuporanga.

Dentre as acdes realizadas pelo Comité de Comunicagdo em 2015, destacamos:

v Divulgacdo de eventos e agoes;

v Atualizacdo de informacdes para criagdo do Site www.amesfs.com.br;

L Elaboragdo da Cartilha do AME.

9. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a
prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promogac da saude do

trabalhador.
Dentre as acoes realizadas pela CIPA, em 2015, destacamos: =

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160



L’ Sdnld Casd —-\%"D"Eslﬁg

S reldrls e S

damry i 7 (o mEGE D E8 PG AL IAGRR

SANTA FE DO SUL

¥ Realizacdo de atividades no Dia Mundial da Saude, onde foi oferecido aos
colaboradores aula de zumba e ginastica laboral com pacientes e colaboradores;

v Processo eleitoral para nova gestdao da CIPA 2015/2016;

v Participacdo na SIPAT, com atividades voltadas a prevengdo do acidente de
trabalho;

¥ Palestras aos colaboradores sobre os danos a Postura.

v Foi promovida atividades na semana da mulher e semana do homem.

10. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO - GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo tem como objetivo estimular a integracgao,
didlogo e cooperacdo entre colaboradores e clientes estimular a consideragdo as
diretrizes e aos dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo, fortalecer, interagir e
apoiar gestores e trabalhadores para implantagado de praticas humanizadas.

Dentre as agoes realizadas pelo GTH, em 2015, destacamos:

v Apresentacdo de uma sintese da Politica Nacional e Estadual de Humanizagao,

para os novos colaboradores durante a Integragao;

v articipacdo no Centro Integrado de Humanizagao;
v Participacdo no Nucleo de Educagdo Permanente e Humanizagao - NEPH;

v Participacdo na elaboracdo do Plano de Agdo Regional para a Educagao
Permanente em Salude - PAREPS;

v Participacdo do Centro Integrado de Humanizagdo Macrorregional dos AMES
RRAS 12;

v Realizacdo do Projeto “Més da Humanizagao”;

4 Realizagdo em conjunto aos AMEs Votuporanga, Jales e Santa Fé do Sul
encontro entre GTH's dos AMEs;

v Participagdo na visita Técnica Unidade de Saude;
v Auxilio no Projeto “Saude do Colaborador”;

4 Participagcdo no Semindrio inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de Santa Fé
do Sul;

v Participacdo no Seminario Regional: Construindo Politicas Integradas na
Atencdo a Pessoa Idosa na UNIRP - S&o José do Rio Preto;

v Participacdo no Férum para discussdo e alinhamento em conduta com
Atencao Basica;

v Realizacdo da reunido para discussdes de fluxos;

4 Participacdo na Elaboragdo do Projeto de Matriciamento DRS XV e AMEs;

v Realizacdo do Projeto Outubro Rosa;
Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-"9160
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v Realizacdo do Projeto Novembro Azul;
v Realizagdo do Projeto Dezembro Vermelho;

¥ Realizacdo de estudo tedrico do Manual de Apoio - Politica Nacional de
Humanizagao — PNH.

11. CCIH - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH tem como objetivo o
desenvolvimento de um programa com agbes que visem o controle e a prevengdo das
infeccdes, beneficiando dessa maneira toda populagdo assistida, mas também proteger o
Ambulatoério e o corpo clinico.

Dentre as acdes realizadas pelo CCIH em 2015, destacamos:

v Aquisicdo de lupa para controle da limpeza dos instrumentais cirurgicos;

A Lista de doencas de notificagdo compulséria, inserida na area de trabalho
dos computadores instalados nas salas de atendimento;

¥ Realizacdo de treinamento de Limpeza e Desinfecgdo aos Colaboradores e
Usuarios;

v Cumprimento do cronograma de treinamento anual de Reprocessamento de
Artigos;

v Coordenacao da Campanha de Higiene de Maos;

v Coordenacdo da Campanha de Vacinagdo para os Colaboradores do
Ambulatério;

v Implantacdo de um dispenser de higiene de mdos nas portas de entrada e
saida do Ambulatoério;

v Implantacdo de frascos de &lcool gel pump nos consultérios médicos e pds

consultas;

v Realizac3o de Palestra orientativa e preventiva sobre doencas contagiosas e
higiene de maos;

v Solicitacdo de contratagdo de uma enfermeira para CCIH;

v Controle da desinfeccdo dos endoscopios com teste de Swab;

v Mudanca na rotina da desinfeccdo do Nasofibrolaringoscopio, do uso do

detergente enzimatico para o acido peracético, feita atualmente a cada exame.

12. CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZAGCAO

O Centro Integrado de Humanizagdo tem como proposta desenvolver os principios
e diretrizes através dos encontros com o GTH que atua colocando em pratica as
propostas da Politica Nacional de Humanizagao - PNH.

Dentre as acdes realizadas pelo Centro Integrado de Humanizagdo em 2015,

destacamos:

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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v Elaboracdo de um Cronograma das agoes a serem desenvolvidas pelo GTH;

v Coparticipagdo no Projeto “Dia Mundial da Saude”;

v Orientacdo aos Usuarios sobre o indice de absenteismo através do Projeto
Sala de Espera;

4 Execucdo do Projeto de Decorac&o Natalina do Ambulatério.

INDICADORES SETORIAIS

Sempre primando pela busca da exceléncia dos atendimentos e com a finalidade
de fortalecer e auxiliar na Gestdo Administrativa do Ambulatorio foram criados
Indicadores Setoriais, a fim de auxiliar a administracdo na tomada de decisdes.

Seguem abaixo a relagdo destes indicadores:

INDICADORES SETORIAIS

Setores Indicadores

' Notificagdes de Fornecedores

iQualidr:x_d_e_ de Fornecedores

Almoxarifado
| Solicitagbes Pendentes

Pendéncia de Fornecedores

Taxa de Acidente de Trabalho por Tipo

Seguranca do | Indice de Consumo de Agua
Trabalho

indice de Consumo de Energia

Tempo Médio de Espera de Equipamento

Produtividade da Recepcao

Encaminhamentos - Tempo entre solicitacdo e agendamento

Atendimento
Tempo atendimento médico

Tempo de Espera na Recepgdo

Qualidade indice de eficacia das acdes preventivas e corretivas

Indice de Alteracdes de Agendas

Central de .
Agendas Cancelamento / Insercdo de Consultas e Exames

Percentual de Comunicados de Intercorréncia dos profissionais
meédicos (Atraso)

Estoque Final
Compras Ordem de Compras

Percentual de Consumo Relativo

Quociente de Ligquidez Imediata

Contabilidade
Resultado Operacional Liquido

Contratado X Realizado (Consultas Médicas, Consultas N&o
Controladoria Médicas, SADT Externo, Interno e Cirurgia Menor Ambulatorial -
cma)

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul = SP | Tel.: (17)3641-916
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INDICADORES SETORIAIS

ndicadores

Aproveitamento de Vagas Ofertadas

Absenteismo (Consultas Médicas, Consultas Ndo Medicas, SADT
Externo, Interno e Cirurgia Menor Ambulatorial - cma)

Tempo Médio de Espera - Atendimento (Consultas Meédicas,
Consultas Ndo Médicas, SADT Externo, Interno e Cirurgia Menor
Ambulatorial - cma)

Prévio de Consultas e SADT Externo

Aproveitamento de Vagas e Absenteismo dos Municipios de
Abrangéncia

Perda Primaria

Indice de Retorno

Enfermagem/
CCIH

Produtividade da Enfermagem

Taxa de Intercorréncias

Taxa de SAE

Taxa de Infeccdo Hospitalar

Taxa de Consumo de Sabonete

Taxa de Consumo de Preparacdo Alcodlica

Taxa de Repeticdo de Exames

Incidéncia de Queda de Pacientes

Taxa de Cancelamento de cirurgias

Taxa de Erro de Medicacgdo

Taxa de Producao de Kits

Pesquisa de Satisfacdo da Farmacia

Faturamento

Custos (com exames) por Consulta Médica

Custos por setores (individualizados)

Controle de producido Médica

Controle de producdo dos Prestadores de Servigo

Controle de entrega de faturamento

Indice de Exames Faturados no Més de Competéncia

Fisioterapia

Taxa de Repeticdo de Exames de Espirometria

Geréncia
Administrativa

Atualizacdo de Indicadores no Prazo

Cumprimento de Metas do Planejamento Estratégico

Taxa de Prontudrios Avaliados Satisfatorios

Taxa de Alta Global

Higiene e
Conservacao

Producdo Higiene e Conservacao por Colaborador |

Avenida
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INDICADORES SETORIAIS

Setores Indicadores

Laboratorio
Média de Exames Laboratoriais por Pacientes

Acompanhamento do Banco de Horas

indice de Absenteismo

Taxa de Satisfacdo em Treinamentos

Nucleo de indice de Eficacia de Treinamentos Aplicados
Recursos
Humanos Pesquisa de Clima

Indice de Horas Homem Treinamento

Média de Investimentos em Treinamento por Colaborador

fndice de Turnover

Demanda Externa

Servico de
Atencao ao
Usuario (S.A.U.) |Resolutividade do Servico de Atengao ao Usuario

Pesquisa de Satisfagao

Indice de Comunicagdo Espontanea

Indice de Agendamento de Cirurgias Eletivas

Servico Social
Produtividade do Servico Social

fndice de Chamados Concluidos por Setor

Tecnologia da :
Informacio Indice de Chamados Concluidos por Técnico

(ST.1.)

Quantidade de Chamados Concluidos por Usuarios

A) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados
quantitativos e qualitativos alcancados, com justificativas para as metas

nao atingidas ou excessivamente superadas.

A.1) Metas Qualitativas
v Comissdo de Revisdo de Prontuarios
v Politica de Humanizagao

v Qualidade na Informacao

Comissdo De Revisdo De Prontuarios

Com a finalidade de promover a continua melhoria da qualidade de informagao a
Comissdo de Revisdo de Prontudrios tem como objetivo acompanhar a qualidade do
registro em prontudrio da assisténcia prestada no ambulatério.

Esta comissdo analisa um numero de prontudrios correspondentes a, no minimo,

1% do total de todas as consultas médicas realizadas no més, sendo que a estratégia de

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160 '
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selecdo dos prontuarios inclui os pacientes que receberam alta do AME. A analise
contempla os seguintes itens:

» Registro da identificacdo do paciente em todos os impressos;

» Anamnese;

» Exame fisico;

» Exames complementares;

» Hipoteses diagnosticas;

» Tratamento proposto;

» Evolugdo nas consultas de retorno (quando se aplicar);

» Letra legivel nos registros;

» Identificacdo do profissional que fez o atendimento (assinatura, nome
legivel e inscrigdo no conselho de classe); e

» Relatorio médico de encaminhamento (RME).

O prontuario analisado é considerado insatisfatorio se apresentar, trés ou mais
itens ndo conformes, sendo que a meta é que no minimo 90% dos prontuarios revisados
estdo satisfatoérios.

Seguem os dados consolidados da avaliagdo da comissao de 2015:

Comissdo de Revisdo de Prontuarios - Consolidado 2015

N© Total de Consultas Realizadas em 2015 51.456
N° Total de Prontuarios Analisados em 2015 515
% de Prontuadrios Revisados / Total de Consultas Realizadas em 2015 1,00%
N© de Prontuarios Insatisfatérios em 2015 9

% de Prontudrios Insatisfatérios / Total de Prontuarios Revisados 1,75%
N© de Prontudrios Satisfatérios em 2015 506
% de Prontuarios Satisfatérios / Total de Prontuarios Revisados 98,25%

| Meta Proposta Realizado

Avaliagao de Prontuarios

| 90% 98,25%

Politica de Humanizacao

Pesquisa de Satisfacdao do Usuario
A “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario” destina-se a avaliacdo da percepgao dos
usuarios a qualidade dos servicos prestados nos Ambulatérios, que sdo aplicadas
mensalmente aos pacientes atendidos.
A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente

andénima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios sdo

"'.—- /4[--
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padronizados e enviados pela SES/SP aos Ambulatérios por meio eletrénico. =
encaminhada também uma planilha de consolidagdo para preenchimento das respostas

obtidas.
Os resultados consolidados sdo divulgados nos murais dos Ambulatérios em

forma de grafico com os percentuais de usuarios que apontam os referidos servigos.
Segue o grafico da Pesquisa de Satisfagdo de pacientes atendidos, que apontam

o grau de satisfagdo com os referidos servigos consolidados:

Atendimentos
R 97,03% 98,65% 495 73%
100.00% 20% p 95,73
i 943..1 T ] ~ 91,02%
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|
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Sabe onde fazer reclamacoes, elogios Indicaria a unidade a um amigo ou
ou sugestoes parente
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| Indice Geral de Satisfacao |
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Ouvidoria / S.A.U (Servico de Atengao ao Usuario)
QUEIXAS RECEBIDAS 21
QUEIXAS RESOLVIDAS 21
Indicadores Meta Proposta Realizado

Pesquisa de Satisfagao 120/més Cumprida integralmente
SRS / S.A.}J_(Semgo de 80% resolugao 100% resolugdo
Atencdo ao Usuario)

7 p :

[

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160



—_— —_——

P

Awiet 470000 el @K 0 (8 FAFIC di RS

SANTA FE DO SUL

uali na Informacao

’ Sdllad LdSd

ekt ril e e S e

Indicadores

Metas

Realizado

1. Insercdo de dados (Gestao em

De acordo com

Cumprida integralmente

Saude) prazos
ggﬁ;t:)ragac’ fedadas [GEsta0 em Até 3 por trimestre Cumprida integralmente

3. Entrega de Documentos

De acordo com
prazos

Cumprida integralmente

4. Cancelamento / insergao de
agendas (CROSS)

Até 3
cancelamentos/més
Até 3 insercdes/més

Cumprida integralmente

5. Relatorio Gestao x CROSS

De acordo com as
insercdes

Cumprida integralmente

6. CEP Correto

98% corretos

Cumprida integralmente

Insta registramos que, os indicadores qualitativos foram devidamente avaliados

pela Secretaria de Estado da Saude, que apurou e comprovou o regular cumprimento.

Avaliacao do Programa CQH

Primando pela exceléncia nos processos internos e nos servigos prestados nas unidades
ambulatoriais sob gestdo de OSS e Entidades Parceiras, a Secretaria de Estado da Salude
- Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude Grupo de Gestao
Ambulatorial propds para o ano de 2012 o indicador valorado “Qualidade de Gestao”.
Sendo que para o primeiro trimestre de 2012 a meta foi a implantacdo do Comité de
Qualidade na Unidade. No 2° trimestre a unidade passou por uma autoavaliagao,
respondendo ao roteiro do CQH, com pontuagdo por critérios e a soma total (escala de O

a 100).
O Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul (AME - Santa Fé do Sul)

recebeu a maior nota - 99,38 pontos - dentre as primeiras unidades ambulatoriais
avaliadas no 2° trimestre/12 no Estado, e 1° lugar entre as 50 unidades avaliadas pela

SES. Conforme grafico abaixo:

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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Ranking da Auto-avahacao do CQH - AME's

B4 60

76 M4 R -
b 2.8 2 43
szony 4
i
|
A
v

Resultado das 10 melhores Unidades de Saide participantes do processo de
autoavaliacdo determinado pela SES/SP, utilizando o roteiro customizado do

e,

CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar)

CERTIFICAGAO DE QUALIDADE

O Ambulatério Médico de Especialidades - AME de Santa Fé do Sul, na busca
continua pela melhoria dos seus processos de trabalho e consequentemente a prestagao
dos servicos disponibilizados aos Usudrios, almeja a Certificagdo de Qualidade nas
Normas ONA - Organizagdo Nacional de Acreditagao e ISO 9001.

A Norma ISO 9001 analisa e reorganiza todos os Processos de Trabalho do
Ambulatério, com base em estabelecimento de indicadores e metas que monitoram o
desempenho das atividades executadas pelo AME, assim, oportuniza aos Usuarios e
principais interessados, servigos de qualidade e processos em constante melhoria.
Quanto & ONA, trata-se uma Norma com requisitos especificos para a area da Saude,
com foco principal na seguranga do paciente.

Para alcance da Certificacdo de Qualidade, durante o exercicio de 2015,
realizamos as seguintes agdes:

v Elaboracdo do Diagnéstico da ONA, que oferece subsidios para avaliagdo das
condicBes dos atuais processos de trabalho do AME, sob a visdo da norma ONA.

Com o documento, comparamos OS processos existentes com 0S Pprocessos

almejados (necessarios a obtengdo da Certificacdo).

Formacdo de Auditores Internos - ISO 9001, indispensavel a Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, e principalmente, para realizagdo de Auditorias Internas no alcance

da exceléncia dos processos.

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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O AME de Santa Fé do Sul disponibiliza 16 especialidades médicas, e em 2015

realizou 51.456 consultas médicas, conforme quadro abaixo:

Atividade Ambulatorial - Especialidades Médicas
Zias % atendidos por
Especialidades Médicas Total de Atendimento especialidade
Cardiologia 9.711 18,87%
Cirurgia Geral 1:331 2,59%
Cirurgia Vascular 3.217 6,25%
Dermatologia 5.432 10,56%
Endocrinologia 5.076 9,86%
Gastroenterologia 2.472 4,80%
Geriatria 1287 2,40%
Neurologia 1.759 3,42%
Obstetricia 34 0,07%
Oftalmologia 6.540 12,71%
Ortopedia 8.078 15,70%
Otorrinolaringologia 2.566 4,99%
Pneumologia 515 1,00%
Proctologia 337 0,65%
Urologia 2.924 5,68%
Qutros (Medicina do Trabalho) 227 0,44%
TOTAL 51.456 100%

O AME de Santa Fé do Sul disponibiliza 04 especialidades ndo médicas, e em 2015

realizou 9.474 atendimentos (ndo médicos), conforme quadro abaixo:

Atividade Ambulatorial - ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Especialidades Ndo Médicas Total de Atendimento W:_:;zz;lai;:do:dzor
Fonoaudidlogo 1116 11,78%
Nutricionista 3.609 a8, 09%
Psicologo 3.724 3%;21%
Terapeuta Ocupacional 1.025 10,82%
TOTAL 9.474 100%

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Quanto aos procedimentos com finalidade diagnéstica, o ambulatdrio realiza os seguintes
exames:

» Andlises clinicas, anatomo patoldgico, raio-x simples, ultrassonografia, biopsia
guiada por ultrassom, ecocardiograma, ecotransesofagico, colonoscopia,
endoscopia digestiva alta, nasofibrolaringoscopia, ph-metria, retossigmoidoscopia,
audiome-tria/imitanciometria, eletrocardiograma, eletroencéfalograma,
eletroneuromiografia, espirometria/teste de caminhada, teste da monitoramento
pelo sistema holter 24 horas, MAPA e teste de esforgo/teste.

Os exames atendem & demanda do préprio Ambulatério (internos), solicitados pelos
profissionais nas consultas de especialidades, como os solicitados pela rede basica de
atencdo a saude dos municipios referenciados (externos). No ano de 2015 realizamos
132.548 exames, sendo 120.792 em SADT-Interno e 11.756 em SADT-Externo,

distribuidos nos seguintes grupos/subgrupo:

SADT INTERNOS
; TOTAL
EXAM

ES 2015
LABORATORIAIS 67.403
DIAGNOSTICO EM LAB. CLINICO IMUNOHISTOQUIMICA 2
SUB TOTAL 67.405
DIAGN’C')STICO POR ANATOMIA ANATOMO PATOLOGICO 1.882

PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA

SUB TOTAL 1.882
RX SIMPLES 5.564
RX CONTRASTADO 0
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA MAMOGRAFIA 0
DENSITOMETRIA OSSEA 0
SUB TOTAL 5.964
ULTRASSOM 7.276
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA PARF 26
ECOCARDIOGRAMA 3.676
SUB TOTAL 10.978
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 524
ENDOSCOPIA DIGESTIVA C/ ANESTESIA 0
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA e el o el =
RETOSSIGMO 50
BRONCOSCOPIA 0
NASQFIBRO 431

A=

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160 ’
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SADT INTERNOS
TOTAL
EXAMES 2015
SUB TOTAL 1.359
AUDIOMETRIA 1.117
ELETROCARDIOQ 4.444
HOLTER 1.796
TESTE ERGOMETRICO 2.368
ELETROENCEFALO 127
METODOS DIAGNOSTICOS POR ESPIROMETRIA 235
ESPECIALIDADES
OFTALMO 22.424
ELETRONEURO 0
MAPA 692
URODINAMICA 0
TESTE DE CAMINHADA 1
SUB TOTAL 33.204
TOTAL | 120702
SADT EXTERNOS
EXAMES SOMA
Diagnostico Por Radiologia R Simptes 2297
Sub Total 3.549
Ultrassom 5.644
Diagnostico Por Ultrassonografia Ecocardiograma 366
Sub Total 6.010
Diagnostico Por Endoscopia Endoscopia Digestiva 465
Sub Total 466
Audiometria 175
Eletrocardiograma 955
Holter 53
Metodos Diagnosticos Por Teste Ergométrico 46
Especialidades Eletroencefalograma 60
Espirometria 408
Mapa 34
Sub Total 1.731

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641—9166
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Cirurgias Menores Ambulatoriais (cma)
O AME-Santa Fé do Sul realiza Cirurgias Menores Ambulatoriais (cma) em cirurgia
geral, cirurgia vascular, dermatologia, otorrinolaringologia, ortopedia, oftalmologia e

urologia. E no ano de 2015 foram realizadas 3.171 cirurgias ambulatoriais.

CONTRATADO X REALIZADO

O quadro abaixo apresenta as atividades contratadas no 1° Semestre de 2015:

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATENCAO MEDICA

o
el e cou‘inf:;:;?trﬂ:gﬂz;wo
Primeira Consulta 13.800 12.676
Interconsulta 1.020 1.237
Consulta Subsequente (retorno) 12.180 11.582
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 27.000 25.495
CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL (CMA) 1.800 1.651

ATENCAO NAO MEDICA

ATIVIDADE

10 Semestre/2015

CONTRATADO REALIZADO
Interconsulta - Ndo Médica 960 2.085
Consulta Subsequente (Terapias/sessées) 3.840 2.262
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 4.800 4.347
TOTAL (ATENGAO MEDICA + CMA + ATENGAO NAO MEDICA) 33.600 31.493

SADT EXTERNO

o
Ay CON'::.'RAS'I'eAn[‘;EStrEI:g:LSIZAPO

Diagnodstico por Radiologia 1.800 1.881
Diagnostico por Ultrassonografia 3.000 3.142
Diagnéstico por Endoscopia 240 238
Métodos Diag. em Especialidades (Mix) 900 883
TOTAL SADT EXTERNO 5.940 6.144
TOTAL GERAL 39.540 37.637

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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O quadro abaixo apresenta as atividades contratadas e realizadas no 2° Semestre de

2015:

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

2° Semestre/2015

ATENGAO MEDICA

CONTRATADO REALIZADO
Primeira Consulta 14.400 13.012
Interconsulta 1.020 1.382
Consulta Subsequente (retorno) 12.720 11.567
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 28.140 25.961
1.500

CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL (CMA)

] 1.520

ATENCAO NAO MEDICA

2° Semestre/2015

ATIVIDADE

CONTRATADO REALIZADO
Interconsulta - Ndo Médica 960 2.285
Consulta Subsequente (Terapias/sessdes) 3.840 2.842
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 4.800 5.127
TOTAL (ATENGAO MEDICA + CMA + ATENGAO NAO MEDICA) 34.440 32.608

SADT EXTERNO

2° Semestre/ 2015

ATIVIDADE

CONTRATADO REALIZADO
Diagnéstico por Radiologia 1.800 1.668
Diagnostico por Ultrassonografia 3.300 2.868
hi:gnéqi‘iro por Endasecapia 240 228
Metodos Diag. em Especialidades (Mix) 900 848
TOTAL SADT EXTERNO 6.240 5.612
TOTAL GERAL 40.680 38.220
ATIVIDADE ASSISTENCIAL
ATENCAO MEDICA
Total 2015
e siel i CONTRATADO REALIZADO

Primeira Consulta 28.200 25.688
Interconsulta 2.040 2.619
Consulta Subsequente (retorno) 24.900 23.149
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 55.140 51.456
CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL (CMA) 3.300 3.171

>
o

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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ATENCAO NAO MEDICA
Total 2015
sl CONTRATADO REALIZADO
Interconsulta - Ndo Médica 1.920 4.370
Consulta Subsequente (Terapias/sessoes) 7.680 5.104
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 9.600 9.474
TOTAL (ATENGCAO MEDICA + CMA + ATENCAO NAQ MEDICA) 68.040 64.101
SADT EXTERNO
Total 2015
ALIYEIADE CONTRATADO REALIZADO
Diagnostico por Radiologia 3.600 3.549
Diagnéstico por Ultrassonografia 6.300 6.010
Diagnostico por Endoscopia 480 466
Métodos Diag. em Especialidades (Mix) 1.800 1.731
TOTAL SADT EXTERNO 12.180 11.756
TOTAL GERAL 80.220 75.857

B) EXPOSICAO SOBRE A EXECUCAO ORCAMENTARIA E SEUS

RESULTADOS.

Segue a demonstracdo do periodo de 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de

2015 do Ambulatorio Medico

de

Especialidades

- Santa Fe do Sul, CNPJ

72.957.814/0003-91, filial da Organizacdo Social de Salude Santa Casa de Misericordia de
Votuporanga, CNPJ] 72.957.814/0001-20.

1° Semestre

: : Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho 2015
Demonstrativo Contdbil Operacional -
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Receitas Operacionais - - - -
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo
+ Variavel) 681.846.00 681.846.00 681.846.00 681.846.00 681.846.00 681.846.00 4.091.076,00
Repasse Termo Aditivo - adicional
(Investimento) 0 0 0 0 0 0 0
Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0 0 0 0 0 0 0
Total (1) 681.840,00 0681.840,00 681.846,00 081.840,00 0681.840,00 06831.846,00 4.091.076,00
SUS/ AIH 0 0 0 0 0 0 0
SUS / Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0
INTEGRASUS 0 0 0 0 0 0 0
Total (2) 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Aplicagdo Financeira 15.658.75 14.289.68 18.855.65 17.489.26 18.641.26 20.562.57 105.497,17

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160 - ~
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1° Semestre
Demoristrative Contabil Operacions) Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho 2015
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Reembolso de Despesas 0 0 0 0 0 0 0
Obtencio de Recursos Externos a SES 0 0 0 0 0 0 0
'Demais Receitas' (Convénios) 0 0 0 0 0 0 0
'‘Receitas Extras' 0 0 0 0 0 0 0
Outras Receitas 0.02 140.03 224.04 280.03 0.04 0.02 644,18
Total (3) 15.658,77 1442971  19.079,69 17.769,29 18.641,30 20.562,59 106.141,35
Total das Receitas (1) + (2) + (3) 697.504,77 696.275,71 700.925,69 699.615,29 700.487,30 702.408,59 4.197.217,35
Despesas Operacionais - - - - - - -
Pessoal 168.577,28 204.831,83 217.812,92 202.580,38 217.599,39 212.597,24 1.223.999,04
Ordenados 132.181.60 149.513.53 156.908.28 138.103.81 155.366.68 154.806.08  886.879,98
Encargos Sociais 14.451.85 17.365.37 14.283.19 1520648 16.402,62 16.367.79 94.077,30
Provisoes (13° + Férias) 21.361.22  28.381.78 36.666.70 29.405.19 35.869.96 31.738.46  183.423,31
Beneficios 382,61 9.571,15 995475 19.864.90 9.960.13  9.684.91 59.618.45
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Servigos Terceirizados 387.694,66 367.020,92 477.286,02 419.74529 453.284,58 445.430,03 2.550.461,50
Assistenciais 339.863,43 292.974,66 455.575,35 349.542,75 382.576,94 377.482,96 2.198.016,09
Pessoa Juridica 327.935.17 280.842.90 439.186.10 334.193.40 369.142.89 363.184.87 2.114.485,33
Pessoa Fisica 11.928.26 12.131.76 16.389.25 15.349.35 13.434.05 14.298.09 83.530,76
Cooperativa 0 0 0 0 0 0 0
Administrativos 47.831.23  74.046.26 21.710.67 70.202.54 70.707.64 67.947.07  352.44541
Materiais 15.075.79 38.550.39 22.337.87 34.590.45 2442393 21.966.23 156.944,66
Gerais (agua. luz, telefone. aluguel) 15.400.28 15.311.95 17.268.44 13.698.29 16.116.40  B8.295.16 86.090,52
Tributarias/Financeiras 74227 608.1 66(0.1 645.8 767.4 764.4 4.188,07
Total das Despesas Operacionais (1) 587.490.28 626.323.19 735.365.35 671.260.21 712.191,70 689.053,06 4.021.683,79
Investimento - - - - - - i
Equipamentos 0 0 0 4.528.00 0 2.799.00 7.327,00
Maveis e Utensilios 0 0 1.824.00 1.494.70  2.736.30 0 6.055,00
Obras ¢ Instalagdes 0 0 0 0 0 0 0
Intangivel (Direito e uso) 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos 0 0 0 0 0 0 0
Total Investimento (2) 0 0 1.824,00 6.022,70 2.736,30 2.799,00 13.382,00
TOTAL GERAL (1 +2) 587.490,28 626.323,19 737.189.35 677.282,91 714.928,00 691.852,06 4.035.065,79
SALDO (Total das Receitas - Total Geral)  110.014,49 69.952,52 -36.263,66 22.332,38 -14.440,70 10.556,53  162.151,56
2° Semestre
Réainnstcative Contsbll Opésasionnt Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro 2015
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Receitas Operacionais - - - - - - -
Repasse Contrato de Gestao/Convénio (Fixo +
Variavel) 681.846.00 681.846.00 681.846.00 681.846.00 0681.840.00 0681.846.00 4.091.076,00
Repasse Termo Aditivo - adicional
(Investimento) 0 0 0 0 0 0
Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-916'
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Beinonatcitivo Conskbil Opseacioadl Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro 2015
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0 0 0 0 0 0 0
Total (1) 681.846,00 681.846,00 681.846,00 681.846,00 681.846,00 681.846,00 4.091.076,00
SUS / AIH 0 0 0 0 0 0 0
SUS / Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0
INTEGRASUS 0 0 0 0 0 0 0
Total (2) 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Aplicagdo Financeira 2847638 2740243 2829209 2751636 2663627 2798222  166.305,75
Reembolso de Despesas 0 0 0 0 0 0 0
Obtengdo de Recursos Externos a SES 0 0 0 0 0 0 0
'Demais Receitas' (Convénios) 0 0 0 0 0 0 0
'Receitas Extras' 0 0 0 0 0 0 0
Outras Receitas 9.33 931 0.01 0 146.02 0,01 164,68
Total (3) 28.485,71 27.411,74 28.292,10 27.516,36 26.782,29 27.982,23 166.470,43
Total das Receitas (1) + (2) + (3) 710.331,71 709.257,74 710.138,10 709.362,36 708.628,29 709.828,23 4.257.546,43

Despesas Operacionais - - - - - - -
Pessoal 217.248,67 253.499,16 233.327,58 221.513,15 238.763,63 228.077,92 1.392.430,11
Ordenados 155.210.38 170.797.71 173.173.24 169.214.16 172.317.79 164.476.11 1.005.189,39
Encargos Sociais 15.802.65 17.197.49 1531691 14.096.19 16.207.20 14.218.29 92.838,73
Provisdes (13° + Férias) 36.336.02  54.63434 32.589.41 27.862.80 39.142.64 38.293.59  228.858,80
Beneficios 9.899.62 10.869.62 12.248.02 10.340.00 11.096,00 11.089.93 65.543,19
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Servicos Terceirizados 451.906.33 460.890.56 459.21530 427.725,52 350.203.59 415.764,08 2.565.705.38
Assistenciais 382.856,11 373.883.41 378.574,17 334.361,74 285.526,10 339.836.19 2.095.037,72
Pessoa Juridica 368.609.91 370.553.41 377.524,17 333.311.74 284.476.10 338.786.19 2.073.261,52
Pessoa Fisica 14.246.20 3.330.00 1.050.00 1.050.00 1.050.00 1.050.00 21.776,20
Cooperativa 0 0 0 0 0 0 0
Administrativos 69.050.22  87.007.15 B0.641.13 93.363.78 64.677.49 75927.89  470.667,66
Materiais 26.937.18 27.460.29 56.724.55 25.697.79 20.635.02 35.681.99 193.136,82
Gerais (dgua. luz. telefone. aluguel) 14.668.56  19.639.50 18.481.48 13.976.22 18.151.70 15.687.71  100.605,17
Tributdrias/Financeiras 759.1 785.05 682.2 765.7 660.65 854.85 4.507,55
Total das Despesas Operacionais (1) 711.519,84 762.274,56 768.431,11 689.678,38 628.414,59 696.066,55 4.256.385,03

Investimento - - - - - - -
Equipamentos 0 0 0 855 2.638.90 0 3.493,90
Maveis e Utensilios 0 480 0 0 6.300.00 0 6.780,00
Obras e Instalagoes 0 0 0 0 0 0 0
Intangivel (Direito e uso) (1 0 ) 0 0 i 0
Veiculos 0 0 0 0 0 0 0
Total Investimento (2) 0 480 0 855  8.938,90 0 10.273,90
TOTAL GERAL (1 +2) 711.519,84 762.754,56 768.431,11 690.533,38 637.353.49 696.066,55 4.266.658,93

SALDO (Total das Receitas - Total Geral) -1.188,13 -53.496,82 -58.293,01 18.82898 71.274,80 13.761,68 -9.112,50

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160
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Fluxo de Caixa

Saldo do Més Anterior

RECEITAS
Contrato de Gestdo /
Convénio

Receitas Financeiras
Qutras Receitas
Total

DESPESAS

Pessoal (CLT)
Terceiros

(Servigos/Locagio
Equipamentos)

Materiais
Manutengio Predial

Investimentos
Utilidade Pablica
(agua. energia.
telefone, gas)
Financeiras
Outras despesas

Total

Saldo do més
(Receitas-despesas)
SALDO FINAL (SD

Anterior +Receitas -
Despesas)

Saldo Bancirio

Conta Corrente

Aplicacdes

Fluxo de Caixa

Saldo do Més Anterior
RECEITAS
Contrato de Gestao /
Convénio

Receitas Financeiras
Qutras Receitas
Total

DESPESAS

Pessoal (CLT)
Terceiros
(Servigos/Locagdo
Equipamentos)

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel.: (17)3641-9160

Janeiro
Valor
2.389.314.20

681.846.00
15.658.75
0
697.504,75

191.361.09

411.251.17
43.524.37
380

0

10.827.78
742,27
5.400.35
663.487,03

34.017,72

2.423.331,92

Janeiro
Valor
308.97

2.422.002.29

Julho
Valor
2.604.174.16

681.846.00
28.476.38
0
710.322,38

185.624.21

439.131.93

Lﬁ' SAnla Cdasd

Fevereiro
Valor
2.423.331.92

681.846.00
14.289.68
0
696.135,68

175.186.55

396.716.21
14.982.31
200

0

18.535.99
608.1
10.454.78
616.683,94

79.451,74

2.502.783,66

Fevereiro
Valor
149,97
2.500.980.32

Agosto
Valor
2.641.284.54

681.846.00
27.402.43
0
709.248,43

186.875.63

460.907.30

Margo
Valor
2.502.783.66

681.846.00
18.855.65
0
700.701,65

208.557.24

350.582.46
36.114.38
515

1.824.00

18.917.83
660.1
15.536.80
632.707,81

67.993,84

2.570.777,50

Margo
Valor
486.97

2.568.952,23

Setembro
Valor
2.659.419.23

681.846.00
28.292.09
0
710.138,09

227.317.54

448.811.80

Abril
Valor
2.570.777.50

681.846.00
17.489.26
0
699.335,26

189.020.90

463.773.21
16.317.44
1.303.60
2.780.00

1587332
645.8
9.799.47
698.814,14

321,12

2.571.298,62

Abril

Valor
304,97
2.568.914.38

Outubro
Valor
2.642.258 84

681.846.00
27.516.36
0
709.362.36

212.153.99

456.848.66

Maio
Valor
2.571.298.62

681.846.00
18.641.26
0
700.487,26

189.112.68

408.613.35
46.900.24
4.084.55
1.934.70

14.493.67
767.4
10.500.69
676.407,28

24.079,98

2.595.378,60

Maio

Valor
137.97
2.594.659.55

Novembro
Valor
2.594.315.68

681.846.00
26.636.27
0
708.482,.27

297.803.26

422.480.06

Junho
Valor
2.595.378.60

681.846.00
20.562.57
0
702.408,57

209.425,05

441.990.56
16.291.92
880.7
2.066.30

11.644.93
764.4
10.549.15
693.613,01

8.795,56

2.604.174,16

Junho

Valor
454.27
2.602.966.82

Dezembro

Valor
2.526.254.99

681.846.00
27.982.22
0
709.828,22

326.997.44

398.882.77

1° Semestre
2015

Valor

4.091.076,00
105.497,17

0
4.196.573,17

1.162.663,51

2.472.926,96
174.130,66
7.363,85
8.605,00

89.593,92
4.188,07
62.241,24
3.981.713,21

214.859,96

2° Semestre
2015

Valor

4.091.076,00
166.305,75

0
4.257.381,75

1.436.772,07

2.627.062,52 /j)
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Materiais
Manutengdo Predial

Investimentos
Utilidade Publica
(dgua, energia.
telefone, gas)
Financeiras
Outras despesas

Total

Saldo do més
(Receitas-despesas)
SALDO FINAL (SD
Anterior +Receitas -
Despesas)

Conta Corrente

Aplicagdes

Avenida Navarro de Andrade, 40 | Centro CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul -

Julho

Valor
25.864.63
430
2.799.00

13.002.79
759.1
5.600.34
673.212,00

37.110,38

2.641.284.54

Julho

Valor
564.29
2.639.334.72

‘ ' SAnta Cdasd

Agosto
Valor
15.698.72

1.695.00
480

17.

w

13,
785.05
7.356.49
691.113,74

3

o
i

18.134,69

2.659.419,23

Valor
1.111,71

2.656.347.14

‘Setembro
Valor
19.804.19

430
0

19.087.20
682.2
11.165.55
727.298,48

-17.160,39

2.642.258,84

Outubro
Valor
57.141.63
12.030.00

855

13.766.63
765.7
3.743.89
757.305,52

-47.943,16

2.594.315,68

Setembro  Outubro
Valor Valor
558.54 514.59
2.639.843.39  2.592.517.41
};’\_/
Nilton Cesa ’frapcisco
1SP29'§'SI 0/0-8
Contador

Novembro Dezembro
Valor Valor
23.080.86 69.363.97

466 400

8.938.90 0
19.897.78 17.598.20
660.65 854.85
3.215.45 3.452.91
776.542,96 817.550,14
-68.060,69 -107.721,92
2.526.254,99 2.418.533,07

Novembro Dezembro
Valor Valor

2.733.33 766.21

2.522.784 96 2.417.766.86

SP | Tel.:

2° Semestre
2015

Valor
210.954,00
15.451,00
13.072,90

100.668,17
4.507,55
34.534,63
4.443.022,84

-185.641,09

(17)3641-9160



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

| TERMO RETI- RATIFICACAO | N2 01/2015 |

DECLARACAO DE INTERESSE E JUSTIFICATIVA PARA ASSINATURA DE TERMO RETIRRATIFICACAO AO

CONTRATO DE GESTAO
. . Clausula 97 - Da Alteragao Contratual
CONTRATANTE _
| _ _ | 5 SECRETAR!{« DE ESTADO DA SAUDE -
0SS CONTRATADA | SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SALUDE

CONTRATADA: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA, GERENCIADORA DO AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL - AME

TERMO RETI- RATIFICACAO N¢ 01/2015

DO OBIETO: O presente TERMO RETIRRATIFICACAO tem por objeto a coperacionalizagao da gestao e
execucdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos de saude no AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES SANTA FE DO SUL - AME SANTA EE DO SUL, no exercicio de 2015, em conformidade com os
Anexos Tecnicos que integram este instrumento.

a) Anexo Tecnico | — Descricio de Servicns
b) Anexo Técnico II- Sistema de Pagamento
¢) Anexo Técnico lll - Indicadores de Qualidade

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, no termo acima identificado e, cientes
do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-los
por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final, e
sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercerem o direito de defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Qutrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisoes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Leislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais.

Cia Paule, - 71 de dezembro de 2014,
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE RETIRRATIFICACAO AO CONTRATO DE GESTAO N© 01/15

Processo Origem n¢ 001.0500.000.215/2012
Processo n? 001.0500.000.105/2014

TERMO DE RETIRRATIFICACAO AO CONTRATO CELEBRADO EM
01/03/2013 ENTRE O ESTADO DE SAQ PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE F A SANTA CASA DE
MISERICORDIA  DE  VOTUPORANGA, QUALIFICADA  COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE, PARA REGULAMENTAR ©
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE NO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL -
AME SANTA FE DO SUL.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sio Paulo, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saidde, com sede nesta cidade na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar n? 188, neste ato representada
pelo seu Secretario de Estado da Saude, Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, medico, RG n.? 4.509.000-2,
CPF n.? 791.037.668-53, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ de outro lado a 0SS — SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE VOTUPORANGA. qualificada como Organizagao Social de Saude, com CNPJ/MF ne
72,957.814/0001-20, inscrito no CREMESP sob n® 01,035, com endereco a Rua Mina Gerais n? 3051 - Votuporanga = SP,
e com estatuto devidamente registrados no Cartério do Registro de Imovels e Anexos da Comarca de Votuporanga sob
n® 07 de 14/02/1948, neste ato representada por seu Provedor, Sr. Valmir Antonio Dornelas, RG n¢ 18.876.400
8, CPF n?® 109.471.688-00, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar n® 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaragdo de dispensa de licitagdo inserida
nos autos do Processo n? 001.0500.000.215/2012, fundamentada no § 12, do artigo 62, da Lei Complementar
n® 846/98, combinado com o artigo 26, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes
posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Saude - SUS,
estabelecidos na Leis Federais n° 8.080/90 e n? 8.142/90 , com fundamento na Constituicao Federal, em
especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituigao do Estado de Sao Paulo, em especial o seu artigo 218
e seguintes, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DF RETIRRATIFICACAD. confarme dicposto na Claucula
92 — Da Alteracdo Contratual referente ao gerenciamento e execugao de atividades e servicos de saude a
serem desenvolvidos no Ambulatorio Médico de Especialidade de Santa Fé do Sul - AME Santa Fé do Sul
cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente TERMO DE RETIRRATIFICAGAO tem por objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugdo, pela
CONTRATADA, das atividades e servigos de saude, no AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA
FE DO SUL — AME SANTA FE DO SUL, no exercicio de 2015, em conformidade com os Anexos Técnicos que
integram este instrumento:

a. Anexo Tecnico | - Descrigao de Servicos
b. Anexo Tecnico II- Sistema de Pagamento
¢.  Anexo Tecnico Il - Indicadores de Qualidade
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA SEGUNDA

DA ALTERACAO CONTRATUAL
Ficam alterados os Anexos Tecnicos 1, 1l e 11l do CONTRATO DE GESTAO assinado em 01/03/2013 ¢
acrescenta na CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIRQS, o PARAGRAFO SETIMO e na
CLAUSULA OITAVA — CONDIGOES DE PAGAMENTO, 0 PARAGRAFO SETIMO, conforme redagao abaixo'

CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO SETIMO

Pela prestacdo dos servicos especificados no ANEXO TECNICO | - Descrigao de Servigos, do Termo de
Retirratificagdo n® 01/15, a CONTRATANTE repassara & CONTRATADA, no prazo e condicies
constantes neste instrumento, no Anexo Tecnico Il - Sisterma de Pagamento, a importancia estimada
de RS 8.182.152,00 (Oito milhdes, cento e oitenta e dois mil, cento e cinquenta e dois reais), e no
Anexo Il = Dos Indicadores de Qualidade (parte variavel), cujo repasse dar-se-a na modalidade
CONTRATO DE GESTAO, conforme a Instrucao TCESP n® 01/2008, corrospondente ao exercicio
financeiro de 2015 e que onerara a:

UGE 090192

Atividade 10 302 0930 4852 0000
Natureza da Despesa 33 90 39
Fonte de Recursos: TESOURO

CLAUSULA OITAVA
CONDICOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO SETIMO

Fica acrescentado ao presente Contrato o somatorio dos valores a serem repassados em 2015,
estimado em RS 8.182.152,00 (Oito milhdes, cento e oitenta e dois mil, cento e cinquenta e dois
reais), sendo que a transferéncia & CONTRATADA sera efetivada mediante a liberagdo de 12 (doze)
parcelas mensais, cujo valor corresponde a um valor fixo (1/12 de 90% do orgamento anual), e um
valor correspondente a parte variavel do contrato (1/12 de 10% do orgamento anual).

As parcelas mensais ficam estimadas conforme tabela abaixo e, serio pagas ate o 592 (quinto) dia util
de cada més

: Més - Valor
Janeiro | 681.846,00
_ Fevereiro | 68184600
Marco | 681.846,00
Abril 681.846,00
_ Maio | 68184600
Junho 681.846,00
Tjulho | 681.846,00
_ 'A'g_c’)s'tom _}"_?8_1.8467on
| Setembro | 68184600
Outubro j 681.845.90
B Novembro 681.846,00
Dezembro | 681.846,00

TOTAL 1 ~ 8.182.152,00
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Termo de Retirratificacdo vigorara a partir de sua assinatura até 31/12/2015.

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAD

Ficam mantidas todas as demais disposigoes e clausulas do CONTRATO DE GESTAO e, seus respectivas Termos
Aditivos e de Retirratificacao, nao alterados por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA
DA PUBLICACAO

O presente Termo de retirratificagdo sera publicado no Diario Qficial do Estado, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA
DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo de retirratificacao em 02 (duas) vias de igual

< ; n¢a das testemunhas abaixo,

S Sdo Paulo, ',‘ 1, de dezembro de 2014
e *
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VALMIR ANTONIO DORNELAS L DR, DAVID EVERSON UIP
PROVEDOR e SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicas aos usuarios do SUS - Sistema Unico de
Saude e do Instituto de Assisténcia Medica do Servidor Publico Estadual — IAMSPE (Let Complementar n®
971/2005), oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional,
05 servicos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia {unidade
hospitalar, exclusivamente ambulatorial, ou outros),

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacio do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido
pela Secretaria Estadual de Saude.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA serio efetuados atraves
dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informacoes
Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producdo
definidos pela CONTRATANTE.

1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatonal compreende.

®*  Primeira consulta

* Interconsulta

e Consultas subsequentes (retornos)

* Procedimentos terapéuticos realizados por especialidades nao medicas

Cirurgias Ambulatoriais (Cirurgias Maiores Ambulatoriais e cirurgias menores ambulatoriais)

* Servi¢o de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

* SessOes de tratamento: hemoterapia, litotripsia, hemodidlise, hemodinamica, radioterapia e
quimioterapia.

1.1 Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS - Unidades

Basicas de Saude, ao Ambulatério, para atendimento a uma determinada especialidade médica. No caso de

atendimento ndc médico a primeira consulta deve se dar apenas na especialidade de fisioterapia, quando

dispunibilizada para unidades externas.

1.2 Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por putro profissional em outra especialidade,

com solicitacao gerada pela propria instituicio, tanto no que se refere ao atendimento medico quanto ao nao

medico.

1.3 Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as

categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saldde quanto 3s

subsequentes das interconsultas.

1.4 Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracao, tais como, sessdes de

Fisioterapia, Psicoterapia, etc., os mesmos, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como

procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) por especialidades hdo medicas.

1.5 As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de consultas ambulatoriais,

serdo apenas informadas conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude.

1.6 Serao consideradas intervengoes cirurgicas ambulatoriais aqueles procedimentos cirurgicos terapéuticos

ou diagnosticos que ndo requeiram internagdes hospitalares. Serdo classificados como Cirurgia Maior

Ambulatarial (CMA) os procedimentos cirdrgicos terapéuticos ou diagndsticos, que pressupde a presenca do

medico anestesista, realizados com anestesia geral, loco regional ou local, com ou sem sedacdo que requeiram

cuidados pos-operatorios de curta duragdo, ndo necessitando interna¢io hospitalar. Serdo classificados como

cirurgia menor ambulatorial (cma) os procedimentos cirurgicos de baixa complexidade realizados com

anestesia local ou troncular que podem ser realizados em consultarjo, sem a presenca do médico anestesista,

e que dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

+ P G — - -y -
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Salientamos que o registro da atividade cirurgica classificada como ambulatorial se dars pelo Sistema de
Informag¢3o Ambulatorial (SIA).
1.7 Com relagdo as Sessdes de Tratamento: Quimioterapia, Hemodialise, Hemodinamica, etc.. o volume
realizado mensalmente pela unidade sera informado com destaqua, para acompanhamento destas atividades,
conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO
Se, ao longo da vigéncia deste Contrato, de comum acordo entre os contratantes, AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES SANTA FE DO SUL se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introducio de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo de programas
especiais para determinado tipo de patologia ou pela introducao de novas categorias de exames laboratorials,
estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos analise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagdo economico-financeira
sera discniminada e homologada atraveés de Termo de Retirratificagdo ao presente Contrato.

Il - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
Il. 1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO ANO DE 2015
(ESPECIALIDADES MEDICAS)

![ 12 semestre 29 semestre Total |
'MEDICA JAN | FEV | MAR ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | seT | ouT | Nov | DEz Anual
| Primeira Consulta | 2.300 ( 2.300 | 2.300  2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 2.300 | 2.300 | 2.300 1'2.300'_2_._30_0__2_7._5(39]
Interconsulta 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 2.040 |
| Subsequente | 2.030|2.030|2.030 2.0302.030|2.030, 2.030|2.030|2.030|2.030 | 2.030 2.030| 24.360
Total 4.500 4.500[4.50& 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 4.500[4.50014.500 54.000]'
MEDICAS 12015 'MEDICAS 12015

Acupuntura ‘ lnfectoiogié .

Aiergia / Imunologia Mastologia

Anestesiologia ' Nefrologia '

ICardiuiugid x Necmaldlog-m

é‘:irqrg_i_a Cardiovascular Neurologia X

Cirurgia Cabega e Pescogo Neurologia Infantil

Cirurgia Geral X Neurocirurgia

Cirurgia Pediatrica Obstetricia X

Cirurgia Plastica Oftalmologia X

Cirurgia Toracica Oncologia -

Cirurgia Vascular X Ortopedia X

f)ermatologia X Otorrmolarihgologia X

E:ndocrmoiogia X Pneumulogiﬁ X

Endocrinologia Infantil Pneumologié Infantil

Fisiatria Proctologia X

Gastroenterologia X Psiquiatria

Geriatria X Reumatoiog:ra -

Ginecologia Urologia X

Hematologia Outros

CQ/eqg
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Il. 2 ATENDIMENTO NAO MEDICO NO ANO DE 2015

| 12 semestre 22 semestre Total ‘
| Nao Medica | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL _A_qo’snlourinov DEZ | Anual
Consulta 160|160/ 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 |160 | 160 | 160 | 160 | 1.920
!Se“ﬁm 640640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 640 | 640 640 | 640 | 640 | 7.680 |
Total 800 | 800 800 ' 800 | 800 | 800 | 800 | 800 [aoo?aooj 800 | 800 | 9.600 |
~ NAO MEDICAS 2015 NAO MEDICAS 2015
Enfermeiro . F‘5|Lulogr£: X
Farmaceutico Terapeu!:a Ocupacional X
Fisioterapeuta | _ _Buco Magxilo
Fonoaudiologo X Odontologia
Nutricionista | X Outros

Il. 3 CIRURGIAS AMBULATORIAIS

| 1° semestre 29 semestre Totsl
Cirurgia Ambulatorial | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Anual
evampory | - [ - - - T
cma (menor) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 |3.600
Total 300 | 300 | 300 ‘ 300 | 300 | 300 |300 | 300 300 300 | 300 | 300 | 3.600

Il. 4 - SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO - SADT EXTERNO (AMBITO
HOSPITALAR OU EXCLUSIVAMENTE AMBULATORIAL)

O Ambulatorio oferecerd os servicos de SADT abaixo relacionados, na quantidade anual de 11.880 exames, a
pacientes EXTERNOS ao Ambulatorio, isto €, aqueles pacientes que foram encaminhados para realizacao de
atividades de SADT por outros servigos de saude, obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual
da Saude, nas quantidades especificadas;

12 semestre 22 semestre “;{ Trd:ﬁ

_SADT EXTERNO | JAN FEV. MAR ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | sET  out | Nov | DEz | Anual |
 Radiologia | 300 | 300 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300 | 3{:09*
| Ultrassonografia | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 500 | 500 | 500 | 6.000 |
(Endoscopia | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 480
Diagndstico em . | .

8 . 150 | 150 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1.800
Especialidades | | 1 | , | 1
Total 990 | 990 | 990 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 990 | 990 | 990 | 11.880

Os exames para apoio diagnostico e terapéutico agui elencados estio subdivididos de acordo com a
classificagdo utilizada pela NOAS - Norma Operacional de Assisténcla a Saude/SUS para os procedimentos do
SIA/SUS - Sistema de Informagao Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

Ill - CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE toda e qualquer informacgao solicitada, na formatacio e

periodicidade por esta determinada.

As informacdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:
* Relatorios contabeis e financeiros,

v
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

® Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade:

®* Relatorio de Custos;

* (Censo de origem dos pacientes atendidos;

®* Pesquisa de satisfacao de pacientes e acompanhantes;

* Qutras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada: hospital, ambulatorio, centro de
referéncia ou outros.
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SECRETARIA DF ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO Il
SISTEMA DE PAGAMENTO

| - Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos
0s seguintes principios e procedimentos:
1. A atividade assistencial do CONTRATADA subdivide-se em 04 (quatro) modalidades, conforme
especificacao e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricao de Servicos, nas modalidades
abaixo assinaladas.

( x) Consulta Medica

( x ) Atendimento nao medico

( x ) Cirurgia Ambulatorial

( x ) Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo

1.1 As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestio da CONTRATADA.

2. Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise
e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do ANEXO TECNICO | - Descrigao de

Servigos.
3. O montante do orgamento economico-financeiro de custeio do AMBULATORIO MEDICO DE

ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL — AME SANTA FE DO SUL, para o exercicio de 2015, fica estimado
no valor de RS 8.182.152,00 (Oito milhdes, cento e oitenta e dois mil, cento e cinguenta e dois reais) e
compoe-se da seguinte forma:

4. 0s pagamentos a CONTRATADA dar-se-ao na seguinte conformidade:

Linha de Contratagdo [ ! Valor
Consulta médica | 80,00 L | 6.545.721,60
Atendimento nao médico [ 5,00 LT 409.107,60

| Cirurgia ~409.107,60
| SADT Externo - _L 818.215,20

4.1. 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trgs), sera repassado em 12 (doze) parcelas
segundo tabela abaixo:

Més | |
Janeiro | 613.661.40
Fevereiro | 613.661,40
Marco ~ 613.661,40
Abril 613.661,40
Maio 613.661,40
Junho | 613.661,40
Julho  613.661,40
Agosto 613.661,40
Setembro 613.661,40
Outubro 613.661,40
Novembro  613.661,40
Dezembro 613.661,40
Total 7.363.936,80

-
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SECRETARIA DF ESTADO DA SAUDF

4.2. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), sera repassado mensalmente, juntamente
com as parcelas fixas, com valor mensal estimado segundo tabela abaixo, vinculado a avaliacio dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido no Anexo Tecnico Ill-
Iindicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestdo:

Més .
Janeiro 68.184,60
Fevereiro 68.184,60
Margo . 68.184,60
Abril 68.184,60
Maio 68.184,60
Junho | 68.184,60

Julho | 68.184,60
Agosto " '68.184,60
Setembro 68.184,60
Outubro 68. 184,6_0
Novembro 68. 184,6‘30
Dezembro 68. 184,(%0

Total 81821520

4.3, A avaliacao da parte variavel sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho e outubro, podendo
gerar um ajuste financeiro a_ menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores, pelo AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL — AME SANTA FE DO
SUL;

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do CONTRATO DE GESTAO ¢ o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no ANEXO TECNICO | - Descricao de Servigos, a mesma devera
encamiphar mensalmente, até o dia 11, a documentagao informativa das atividades assistenciais realizadas
pelo AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL — AME SANTA FE DO SUL;

51 As informagées acima mencionadas cerio encaminhadas através dos registres no SIA - Sistema de
Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.2. As informagbes mensais relativas a producio assistencial, indicadores de qualidade, movimentagdo de
recursos econémicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via
Internet, atraves do site www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo
com normas, criterios de seguranga e prazos por ela estabelecidos,

5.3. 0 aplicativo disponibilizado na Internet emitira os relatorios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal
das atividades desenvolvidas pelo AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL -
AME SANTA FE DO SUL e estabelecerd, atraves de niveis de acesso previamente definidos, a
responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados
os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula 82 do CONTRATO DE GESTAO.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procederé a consolidacio e analise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade que condicionam o
valor do pagamento de valor variavel citado no item 04 (quatro) deste documento.

8. Nos meses de Janeiro e Julho, a CONTRATANTE procedera 3 analise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA do semestre findo, verificando e avaliando os desvios (para mais
ou pard menos) ocorridos em relacdo as quantidades semestrais estabelecidas neste CONTRATO DE
GESTAO.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

9. Da analise semestral referida no item anterior, padera resultar uma re-pactuagao das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo economico-financeiro, efetivada
atraves de Termo de Retirratificagio ao Contrato de Gestio, acordada entre as partes nas respectivas
reunioes para ajuste semestral e anual do CONTRATO DE GESTAO.

10.A analise referida no item 08 (oito) deste documento nido anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao CONTRATO DE GESTAO em relacio as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, a qualguer momento, se condigoes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1.1 AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

(Parte Variavel do Contrato de Gestio)
Os valores percentuais apontados na tabela abaixo, para valoragao de cada um dos indicadores serao
utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no item 4.2 (quatro dois) deste
documento.

1.2 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

(Parte Fixa do Contrato de Gestdo)
1. Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses
subsequentes aos periodos de avaliagio, que ocorrerdo nos meses de Janeiro a Julho
2. A avaliagdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas Tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em relacdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO | - Descricao
de Servicos e gerardo uma variaciao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 03 (trés)
deste documento.
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TABELA | - Para Contratos de Gestdo para gerenciamento de Unidades exclusivamente Ambulatoriais e

outros tipos de atividades

SECRETARIA DF ESTADO DA SAUDE

Acima do volume pactuado

Entre 85% e 100% do volume
pactuado
Entre 70% e 84,99% do
volume pactuado

CONSULTAS
MEDICAS

Menos que 70% do volume
pactuado

100% do peso percentual da atividade
ambulatorial - medica

100% do peso percentual da atividade
ambulatorial - medica

90% do peso percentual da atividade
ambulatorial - médica

X orcamento do hospital (RS)

70% do peso percentual da atividade

ambulatorial - medica
X arcamento do ambulatorio (RS)

Acima do volume pactuado

Entre 85% e 100% da volume
~ pactuado |
Entre 70% e 84,99% do
volume pactuado

ATENDIMENTO
NAO MEDICO

Menos que 70% do volume
pactuado

100% do peso percentual da atividade
. atendimento nao medico
100% do peso percentual da atividade
~atendimento nao medico
90% do peso percentual da atividade
atendimento nao medico
X orcamento do ambulatorio (RS)
70% do peso percentual da atividade
atendimento ndo medico
X orcamento do ambulatorio (RS)

Acima do volume pactuado

Entre 85% e 100% do volume
__pactuado
Entre 70% e 84,99% do
volume pactuado

CIRURGIA
AMBULATORIAL

Menos que 70% do volume
pactuado

100% do peso percentual da atividade de
cirurgia ambulatorial
100% do peso percentual da atividade cirurgia
! ambu_latorilal
90% do peso percentual da atividade cirurgia
ambulatorial
X orcamento do ambulatorio (RS]
70% do peso percentual da atividade cirurgia
ambulatorial
X orgamento do ambulatério (RS)

Acima do volume pactuado
Entre 85% e 100% do volume
pactuado
Entre 70% e 84,99% do
volume pactuado
Menos que 70% do volume
pactuado

SADT EXTERNO

100% du_pt—.‘s() percentual da atividade SADT _
100% do peso percentual da atividade SAD1

90% do peso percentual da atividade SADT
X orcamento do ambulatério (RS)

70% do peso percentual da atividade SADT
X orcamento do ambulatorio (RS)
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO il
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores, é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

Com o passar do tempo. a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos e o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pre-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados, desta forma, os indicadores que sao pre-requisitos para os demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja nao tem efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagGo para efeito de pagamento no 2° ou no 3° ou no
42 trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A analise de cada
indicador, a elaboragdo de pareceres avaliatorios e o encaminhamento dessa avaliagdo o cada
Ambulatorio serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrera o
acreditacdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é fornecido um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliacao dos
Indicadores utilizados para o calculo da parte varidvel do CONTRATO DE GESTAO.

PRE- REQUISITOS:

CONTROLE DE ORIGEM DE PACIENTES
PERDA PRIMARIA

TAXA DE ABSENTEISMO

TAXA DE CANCELAMENTO CIRURGIA
INDICE DE RETORNO

ALTA GLOBAL

L

INDICADORES VALORADOS 2015

Comissao de Revisdo de Prontuarios 20% 20% 20% 20%

Politica de Humanizagao 30% 30% 30% 30%

Qualidade na Informagao 50% 50% 50% 50%
r——
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| TERMO RETI- RATIFICACAO | N2 02/2015

DECLARA(;IT\O DE INTERESSE E JUSTIFICATIVA PARA ASSINATURA DE TERMO RETIRRATIFICACEO AOQ
CONTRATO DE GESTAO

Cldusula 92 - Da Alteragao Contratual

—

CONTRATANTE

]

1 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDF |
0SS CONTRATADA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA :
OBJETO AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO
DO CONTRATO SUL - AME SANTA FE DO SUL
CONTRATO DE GESTAO o
FIRMADO EM | 0/03/2013

q — e

() | Ajuste semestral - Item 8- Anexo Técnico | - Contrato de Gestdo
Desconto de valor financeiro - Parte Variavel - Item 4.4 - Anexo
( ) | Tecnico Il - Contrato gJe Ge%&_o

JUSTIFICATIVA

| () | Ajustes eventuais

| Repasse para Projeto EsBéc]aI_: i;é;ﬁ 4- Anexo | - Contrato de
() | Gestao L .
Termo retirratificacdo ao Contrato de Gestdo para Readequagao
| _(X) | de Metas Assistenciais a partir de julho de 2015.
As partes acima identificadas declaram estar de pleno acordo com a
CAANRGDE | SRS e THT i ol Stndimarc 20 degosia o
INTERESSE atogelaestpo, e P ‘
Sao Paulo, .1 del.nude 2015.
S Ama _‘_O‘BT——
r— / e 4¢
Fl }’\C“:
PELA CONTRATANTE Do e
'SECRETARIO DE ESTADO DA SAU
. — \
| PELA 0SS S C o
CONTRATADA VALMIR ANTONIO DORNELAS 7
PROVEDOR o




TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

CONTRATADA: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA, GERENCIADORA DO AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL - AME

TERMO RETI- RATIFICAGAO N2 02/2015

DO OBJETO: O presente TERMO RETIRRATIFICACAO tem por objeto a Readequacao de Metas assistenciais a
partir de julho do presente exercicio no AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES SANTA FE DO SUL -
AME SANTA FE DO SUL.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, no termo acima identificado e, clentes
do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-los
por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final, e
sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, pdra, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercerem o direito de defesa, interpor recursos e o mais gue couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serio publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais.

S3o Paulo, =1 de éu\,"v.{;' de 2015.

4 o WL

[ et

i / Al

’ / |‘:. W
‘\//é. < ot
. ( / Py
DR. DAVID EVERSON UIP

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
i =

VALMIR ANTONIO DORNELAS
PROVEDOR



TERMO DE RETIRRATIFICAGCAO AO CONTRATO DE GESTAO N® 02/15

Processo Origem n? 001.0500.000.215/2012
Processo n? 001.0500.000.105/2014

TERMO DE RETIRRATIFICACAO AO CONTRATO CELEBRADO EM
01/03/2013 ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE F A SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE  VOTUPORANGA, QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE, PARA REGULAMENTAR O
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE NO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL —
AME SANTA FE DO SUL.

Pelo presente instrumento, de um lado o Fstado de Sio Paulo, por intermedio da Secretaria de
Estado da Saude, com sede nesta cidade na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar n?® 188, neste ato representada
pelo seu Secretario de Estado da Sadde, Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, médico, RG n.° 4,509.000-2,
CPF n.2 791.037.668-53, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a 0SS - SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE VOTUPORANGA, qualificada como Organizacaoc Social de Saude, com CNPJ/MF no
72.957.814/0001-20, inscrito no CREMESP sob n2 01 035, com endereco a Rua Mina Gerais n? 3051 - Votuporanga - SP,
e com estatuto devidamente registrados no Cartorio do Registro de Imoveis e Anexos da Comarca de Votuporanga sob
ne 07 de 14/02/1948, neste ato representada por seu Provedor, Sr. Valmir Antonio Dornelas, RG n2 18.876.400-
8, CPF n® 109.471.688-00, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar n? 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaragio de dispensa de licitagdo inserida
nos autos do Processo n® 001.0500.000.215/2012, fundamentada no § 19, do artigo 69, da Lei Complementar
ne 846/98, combinado com o artigo 26, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes
posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salude - SUS,
estabelecidos na Leis Federais n? 8.080/90 e n? 8.142/90 , com fundamento na Constituicao Federal, em
especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituicio do Estado de Sao Paulo, em especial o seu artigo 218
e seguintes, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE RETIRRATIFICACAQ, conforme disposto na Clausula
92 - Da Alteracdo Contratual referente ao gerenciamento e execucio de atividades e servigos de saude a
serem desenvolvides no Ambulatério Médico de Especialidade de Santa Fé do Sul — AME Santa Fé do Sul
cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
O presente TERMO DE RETIRRATIFICACAO tem por objeto a readequacdo de metas assistenciais no

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE SANTA FE DO SUL - AME SANTA FE DO SUL, a partir de
julho de 2015,

CLAUSULA SEGUNDA
DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente Termo de Retirratificacio n® 02/2015 altera o Anexo Técnico | - item 1.1, 11.3 e 11,4, do CONTRATO
DE GESTAO assinado em 01/03/2013, conforme redacdo abaixo:

ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS



Il - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Il.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO ANO DE 2015
(ESPECIALIDADES MEDICAS)

12 semestre _ _ 1 22 semestre ) | Total !
'MEDICA JAN | FEV_ | MAR | ABR | maI [ Jun | jut | Ao | SET PUT NOV | DEZ | Anual
Primeira Consulta | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.300 | 2.3002.300 2.40072.400 2.400 | 2.400 2‘400]2.400 28.200
Interconsulta | 170 | 170 | 170 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 2.040
| Subsequente ,2.030/2.030/2.030 2.030 2.030|2.0302.120/2.120 | 2.120{2.120 2.120{2.120 24.900
Total 14.5004.500 | 4.500 4.500 fq.soo |4.500|4.690 4.6904.690 | 4.690 |4.690 4.690 | 55.140
MEDICAS 2015 | ~ MEDICAS 2015 |
Acupuntura ' Infecmlogfa
Alergia / Imunologia Mastologia
.'Anestesiologia  Nefrologia
':Cardiologia X Neonaf”ologia
Cirurgia Cardiovascular Neurologia X
'-leurg'ra Cabeca e Pescoco .Neurologiélnfantil ' |
Cirurgia Geral X Neurocirurgia {
f_ICrrurgia Pediatrica | éObstem’ri__a_._ T
Cirurgia Plastica ' Oftalmologia . X
| Cirurgia Toracica ' Oncologia
TCir"urgaa Vascular X Ortopedia X
Dermatologia X Otorrinotaringologia X
Endocrinologia X Pneumologia X
';_Endocrinoiogia Infantil _ _Pneqmolq_gia_infantal
Fisiatria _Proctologié X
'iGastroentcroIogia Ps;iqdiat'ria‘
Geriatria Réumatoldgm
'.Ginecologia I 'Urolog:a ' X
Hematologia ' Outros
Il. 3 CIRURGIAS AMBULATORIAIS
| . 1%semeswe [ L 2%semesre | topa
| Cirurgia Ambulatorial | JAN | FEV | MAR | ABR | Ml | JUN L | AGo | seT | out | Nov | DEZ | Anual
| CMA (MAIOR) « |z || | -] - LY = e | s [ @
.};w{menor} i | 300 | 300 | 300 |3{1_1|_Z)___ 300 | 300 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 |3.300
Total 1300 [ 300 | 300 | 300 | 300 | 300 |250| 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 3.300

Il. 4 - SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO - S

HOSPITALAR OU EXCLUSIVAMENTE AMBULATORIAL)

ADT EXTERNO (AMBITO

O Ambulatério oferecera os servicos de SADT abaixo relacionados, na quantidade anual de 12.180 exames, a
pacientes EXTERNOS ao Ambulatorio, isto €, aqueles pacientes que foram encaminhados para realizacdo de

atividades de SADT por outros servicos de saude, obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretari

da Saude, nas quantidades especificadas:

a Estadual



) 12 semestre_ _____ - 22 semos“t: ) .Total |
SADT EXTERNO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Anual J
Radiologia | 300 | 300 | 300 [ 300 | 300 [ 300 [ 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3.600 |
Ultrassonografia | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 550 || 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 6.300 |
(Endoscopia | 40 | 40 40 J 40 | 40 | 40 | 40 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | aso
DIoBNOSticOeM | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 1.300‘
_Especialidades ) ; ; ; |
Total 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 12.180

C

Os exames para apoio diagnéstico e terapeutico aqui elencados estdo subdivididos de acordo com a
classificagdo utilizada pela NOAS - Norma Operacional de Assisténcia a Saude/SUS para os procedimentos do
SIA/SUS - Sistema de Informagdo Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

CLAUSULA TERCEIRA

DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Retirratificagao vigorara a partir de sua assinatura até 31/12/2016,

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO

Ficam mantidas todas as demais disposicoes e clausulas do CONTRATO DE GESTAOQ e, seus respectivos Termos
Aditivos e de Retirratificacdo, ndo alterados por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA

DA PUBLICA

o

O presente Termo de retirratificagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado, no praze maximo de 20
(vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, que nio puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo de retirratificagdo em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.
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VALMIR ANTONIO DORNELAS
. PROVEDOR
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