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VII - RELATORIO ANUAL DA ORGANIZACAO SOCIAL SOBRE A EXECUGAO TECNICA
E ORCAMENTARIA DO CONTRATO DE GESTAO, APRESENTANDO: A) COMPARATIVO
ESPECIFICO DAS METAS PROPOSTAS COM OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS, COM JUSTIFICATIVAS PARA AS METAS NAO
ATINGIDAS OU EXCESSIVAMENTE SUPERADAS, E B) EXPOSIGAO SOBRE A
EXECUCAO ORGAMENTARIA E SEUS RESULTADOS;
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ENTIDADE GESTORA - OSS Santa Casa de Misericordia de Votuporanga

Identidade Organizacional
Negdcio: Assisténcia em Salde

Visao: Conquistar até 2016, exceléncia em qualidade, sustentabilidade

financeira e desenvolver ensino e pesquisa
Missdo: Acolher e assistir com o melhor de todos nés

Valores:
< Comprometimento
<+ Corresponsabilidade
% Responsabilidade social
< Transparéncia
< Humanizacao
+ Credibilidade
% Etica

A Missao da OSS-Santa Casa de Misericordia de Votuporanga € “acolher e
assistir com o melhor de todos nés”, oferecendo acdes em salide e qualidade de
vida com exceléncia, humanizagdo e resolutividade, primando pela transparéncia e
responsabilidade social, incansavel e incessantemente, desenvolve atividades

visando o aprimoramento da gestdo dos servicos de salde.

BREVES CONSIDERACOES:

A priori, antes de apresentarmos o relatorio das atividades desenvolvidas na
gestao do Ambulatério Médico de Especialidade de Santa Fé do Sul, imprescindivel
tecermos algumas consideragdes com a apresentagao de um breve histdrico da
Santa Casa de Votuporanga, destacando a sua habilitagdo como OSS - Organizagdo
Social de Saude, na administragdo dos primeiros Ambulatérios Médicos de
Especialidades do interior do Estado de Sao Paulo, em Votuporanga, Jales e Santa

Fé do Sul, e as demais conquistas.
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Figura 1 -"Santa Casa de Misericordia de Votuporanga” na década de 50

Muito embora o Nosocémio tenha iniciado suas atividades no ano de 1946,
somente no dia 16 de abril de 1950, foi inaugurado oficialmente a “Santa Casa de
Misericordia de Votuporanga”, com a presenca de mais de 8 mil pessoas.

A Santa Casa foi construida a partir do envolvimento de uma grande parcela
da comunidade votuporanguense, que se empenhou nesse grandioso projeto nas
décadas de 40 e 50, e o fazem até hoje. Ja assumiram o cargo de Provedor quinze
voluntarios, pessoas que dedicaram anos de suas vidas trabalhando em prol da
assisténcia a saude da coletividade.

Ressaltamos aqui, a incontestdvel contribuicdo de todos os Provedores,
responsaveis pelas conquistas obtidas nas Ultimas seis décadas. Entre elas, a
propdsito, merecem ser destacadas: implantacdo dos servicos de Raios-X e
Laboratorio, quatro anos apds a abertura do hospital; a inauguracdo do setor de
Hemodidlise, em 1990; a inauguracdo de a Medicina Nuclear e do setor de
Endoscopia, além da inauguracdo da segunda fase do Setor de Radiologia, com a
implantagdo da Ressondncia Magnética, todas efetuadas em 2005. No ano seguinte,
foram inaugurados o novo jardim e uma Capela Ecuménica no hospital, além da
construgao do Espago UNIFEV/Salde, composto por um auditério e salas de aula
para estagios dos cursos de saude do Centro Universitario de Votuporanga - a
UNIFEV. Vale ressaltar, ainda em 2006, a inauguracdo da Cabine de Energia e
Armazenamento de Residuos de Saude, que demonstrou o alinhamento do hospital

as praticas de responsabilidades socioambientais.
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Avenida Navarro de Andrade, 40 - Centro | CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel: (17) 3641-9160



AME @{ " Santa Casa -{\”X_GCESCFRGE‘_‘s

SANTA FE DO SUL Secretaria de Saude
Ja o ano de 2007, apds ser qualificada como Organizagdo Social de Satde, a Santa

Casa de Misericordia de Votuporanga foi coroada com a celebracdo do Contrato de
Gestao do AME de Votuporanga - o primeiro do interior do Estado de Sdo Paulo, em
parceria com a Secretaria de Estado da Saude.

Em 2008, foi a vez do AME de Santa Fé do Sul, assim como outras
conquistas do complexo da Santa Casa de Votuporanga e, no ano seguinte,
inauguramos o AME de Jales. Também digno de nota foi o credenciamento para a
Cirurgia Cardiaca e Procedimentos Cardiacos Intervencionistas (angioplastia e
cateterismo).

Em 2010, ano em que a OSS - Santa Casa de Misericordia de Votuporanga
completou 60 anos de trabalho dedicado a comunidade e regido, continuamos
expandindo o raio de atuagdo, o Hospital foi habilitado pelo Ministério da Educacdo
(MEC) para oferecer Pés-Graduagdo Latu Sensu em Medicina, nas areas de Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria e Radiologia. Uma das
ultimas conquistas do trimestre de 2010 foi & inauguracdo da Farmaécia de Alto
Custo, que aconteceu através de mais uma parceria com o Governo do Estado de
Sé&o Paulo.

Ja em 2011, muitos avangos aconteceram, importante citarmos a conquista
de um sistema de gestdo interno, que foi implantado no Hospital e nos AMEs (AME-
Votuporanga, AME-Jales e AME-Santa Fé do Sul), com objetivo de garantir a Gestdo
Integrada de todas as Unidades Geréncia das pela OSS Santa Casa de
Votuporanga, através do gerenciamento das informagdes, consubstanciado com
uma gestao ética e transparente.

Em 2012, com o objetivo de continuidade da operacionalizagdo da gestdo e
execugdo das atividades e servigos de salde prestados no AME VOTUPORANGA, a
0SS - Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga firmou com a Secretaria de
Estado da Saude o Contrato de Gestdo n° 001.0500.000.090/2012, publicado no
DOE de 17 de outubro de 2012.

No inicio de 2013, buscando ainda a continuidade da operacionalizacdo da
gestdo e execugdo das atividades e servicos de salde prestados no AME - Santa Fé
do Sul, foi celebrado com a OSS - Santa Casa de Votuporanga o Contrato de
Gestdo n° 001.0500.000.215/2012, publicado no DOE em 01 de margo de 2013.
Em dezembro de 2013 a OSS Santa Casa de Votuporanga recebeu como
reconhecimento do seu o trabalho, a classificagdo como Hospital Estruturante,
dentre mais 16 entidades do Estado de S3o Paulo. Na ocasido, o Exmo. Governador
Geraldo Alckmin anunciou repasses para os hospitais filantropicos do Estado de S&o

Paulo, onde 117 instituigdes foram beneficiadas com recursos que somaram mais
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de 535 milhBes. Para concretizagdo do projeto o Governo e a Secretaria de Estado

da Saude dividiram os hospitais em trés classificacdes para definir os valores que
serdo repassados: Hospitais Estruturantes (grande porte - referéncia em
atendimentos de alta complexidade para sua regido), Hospitais Estratégicos (médio
porte - retaguarda para os hospitais Estruturantes) e Hospitais de Apoio (pequeno
porte — para internagdes de longa permanéncia).

De acordo com o Secretario da Saude do Estado de S&o Paulo, David Uip, os
hospitais Estruturantes estdo situados no mais alto nivel da escala de
hierarquizagdo do SUS, pois eles prestam servigo de atencdo terciaria, que sao
tratamentos médicos para os pacientes com os problemas de salide mais graves.
David Uip enfatizou: “Os hospitais estruturantes foram assim classificados porgue
eles irdo exercer papel fundamental na estruturacdo das redes regionais de atencéo
a sadde. Esses servigos, que realizam atendimentos dos mais complexos, deverdo
ser os protagonistas da referéncia e da contra referéncia no sistema de Satde.”
Para a OSS Santa Casa de Votuporanga foi uma grande conquista receber do
Governo do Estado de Sdo Paulo, através da Secretdria de Estado da Saude, o
reconhecimento como Hospital Estruturante, resultado de anos e anos de muito
trabalho, dedicagdo e comprometimento de todos que fazem parte do Complexo
OSS Santa Casa de Votuporanga.

Em meados de margo de 2014, ainda com o intuito de continuidade da
operacionalizagdo da gestdo e execugdo das atividades e servicos de salde
prestados no AME - Jales, foi celebrado com a 0SS - Santa Casa de Votuporanga o
Contrato de Gestdo n° 001.0500.000.002/2014, publicado no DOE em 14 de margo
de 2014, consolidando ainda mais a parceria com o Governo do Estado de Sdo
Paulo.

A OSS Santa Casa de Votuporanga, conta com uma Unica gestdo nas
estruturas de Hospital e dos Ambulatérios Médicos de Especialidades, que
representam os pilares da saude da regido de abrangéncia, e essa nova conquista
do hospital como Estruturante, contribui muito para o fortalecimento e continuidade
do trabalho de GESTAO INTEGRADA de todas estas estruturas de satde.

A prestacao de servigos com a qualidade é compromisso didrio da 0SS Santa
Casa de Votuporanga, o que é corroborado através do resultado obtido pelos trés
Ambulatérios Médicos de Especialidades que estdo sob sua gestdo (Votuporanga,
Jales e Santa Fé do Sul), na avaliagdo do CQH - Compromisso com a Qualidade
Hospitalar, estando entre cinco melhores do Estado de Sdo Paulo.

Na instituicdo, o comprometimento social alcanca todos os niveis

hierarquicos: Irmandade, Conselho Administrativo, Diretores, Médicos,

=
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Funcionarios, Fornecedores e Voluntérios. Cada um deles, ciente das limitagoes e

desafios vividos por todos os hospitais filantrépicos do pais, de sobreviver diante
das dificuldades de trabalhar na delicada e complexa area de atendimento a salde,
e, a despeito disso, conseguir oferecer atendimento de qualidade e humanizado aos
pacientes e manter estavel o equilibrio financeiro do hospital.

Ja em 2015, os Ambulatérios Médicos de Especialidade de Votuporanga,
Jales e Santa Fé do Sul criaram mais uma ferramenta de comunicagao para atender
as necessidades de seus usuarios, langando o site oficial de cada ambulatério, para
facilitar o acesso ao servigo, inclusive, proporcionando visualizar resultados de
exames (laboratoriais e de imagem). Na Santa Casa de Votuporanga, mesmo
diante do cenario nacional de crise politica e econémica e com o agravamento das
dificuldades financeiras do setor filantrépico, com a ajuda da forga politica local e
regional, dos medicos, funcionarios, voluntérios, parceiros e, principalmente, da
comunidade, podemos mencionar as algumas conquistas relevantes como a
instalacdo de ar-condicionado em todos os leitos de internagdes do SUS - Sistema
Unico de Salde, gragas ao envolvimento da comunidade local e da ajuda da
iniciativa privada; a inauguragdo do Ambulatério de Ortopedia; a Regulacdo do
servico de urgéncia e emergéncia - Pronto Socorro, qualificando ainda mais aos
atendimentos de pacientes graves, organizando todo o fluxo de atendimento de
saude da cidade, onde o SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia atua
como regulador.

Em 2016, a Organizagdo Social de Saude (OSS) Santa Casa de Votuporanga
vivenciou um marco em sua histéria institucional com o inicio do internato do curso
de Medicina da UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga, contribuindo para a
formag&@o de novos profissionais médicos, fortalecendo o ensino e a pesquisa. Além
disso, podemos citar a adequagdo fisica do servico de Pronto Socorro e a
inauguragdo de um novo espago para o servico de Curativos especializados, salas
para pequenos procedimentos, consultorios medicos, recepgdo e uma entrada
exclusiva para visitantes e acompanhantes de pacientes internados pelo SUS.

Ainda em 2016, os Ambulatérios Médicos de Especialidades de Votuporanga,
Jales e Santa Fé do Sul, também vivenciaram um momento histérico em suas vidas
institucionais, conquistando a certificagdo em Sistema de Gestdo da Qualidade ISO
9001:2008 pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas em atendimentos

ambulatoriais de consultas, exames e pequenos procedimentos cirlrgicos.
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Figura 2 -“Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga” em 2010

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Destacamos os principais servigos técnicos disponibilzados pelo Hospital:

v
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Medicina Nuclear;

Diagnostico por Imagem;
Diagnostico por Endoscopia;
Litotripsia/Urodinamica;
Hemodinamica;

Exames Cardioldgicos;

Laboratério de Andlises Clinicas e Patoldgicas;
Terapia Renal Substitutiva;
Cirurgia Cardiaca;

Captacdo de Orgdos (cérneas);
Residéncia Médica;

Pesquisa Clinica;

Agéncia Transfusional;

Servigo de Urgéncia e Emergéncia;
UTI Neonatal; e

UTI Adulto.
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A OSS-Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga €é uma entidade
filantrépica, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude em
30/agosto/2007, tem como propdsito ajudar a melhorar sua qualidade de vida a
populagdo abrangida. Tem por finalidade estatutaria prestar assisténcia sem
distincdo de raga, cor, religido ou ideologia politica, especialmente nos servigos
médicos-assistenciais, hospitalares, ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, em
convénio com o SUS - Sistema Unico de Salde, para quem ofertamos mais de 60%
(sessenta por cento) da totalidade da capacidade operacional da Instituigao.

Seu maior cliente € o usuario do Sistema Unico de Saude - SUS, e assim o é
desde o inicio das suas atividades.

Atualmente, o Complexo Santa Casa de Misericordia de Votuporanga e
formado pelas seguintes unidades:

Hospital

Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de Votuporanga
Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul
Ambulatoério Médico de Especialidades de Jales

Farmacia de Alto Custo

Consultérios Municipais

CAPS e CAPSAD

UPA e SAMU

U T R

Segue abaixo a referéncia de cada uma das unidades do complexo.

» Hospital - Santa Casa de Votuporanga - 17 municipios da microrregido =
184.091 mil habitantes

Alvares Florence - 3.897

Ameérico de Campos - 5.706

Cardoso — 11.805

Cosmorama - 7.214

Floreal - 3.003

Gastéo Vidigal - 4.193

General Salgado - 10.669

Macaubal - 7.663

Magda - 3.200

Mongbes — 2.132

Nhandeara - 10.725

Parisi — 2.032
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v Pontes Gestal - 2.518

Riolandia - 10.575
Sebastiandpolis do Sul - 3.031
Valentim Gentil - 11.036
Votuporanga - 84.692
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» Ambulatério Médico de Especialidades de Votuporanga/SP - 29 municipios =
292.739 mil habitantes

Alvares Florence - 3.897

Ameérico de Campos - 5.706

Cardoso - 11.805

Cosmorama - 7.214

Estrela D'Oeste - 8.208

Fernandopolis - 64.696

Floreal - 3.003

Gastao Vidigal - 4.193

General Salgado - 10.669

Guarani D'Oeste - 1.970

Indiapora - 3.903

Macaubal - 7.663

Macedoénia - 3.664

Magda - 3.200

Meridiano - 3.855

Mira Estrela - 2.820

Mongdes - 2.132

Nhandeara - 10.725

Ouroeste - 8.405

Parisi — 2.032

Pedrandpolis - 2.558

Pontes Gestal — 2.518

Populina - 4.223

Riolandia - 10.575

Sao Jodo das Duas Pontes - 2.566

Séo Joao do Iracema - 1.780

Sebastiandpolis do Sul - 3.031

Valentim Gentil - 11.036
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Votuporanga - 84.692
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» Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul/SP - 06 municipios =

47.097 mil habitantes

v Santa Clara do D'Oeste - 2.136
Santa Rita D'Oeste - 2.554
Trés Fronteiras — 5.743
Rubineia - 3.081

Nova Canaa Paulista - 2.005
Santa Fe do Sul - 31.578

RN

» Ambulatério Médico de Especialidades de Jales/SP - 17 municipios = 102.136
mil habitantes
v Aparecida D'Oeste - 3.903
Aspasia — 1.809
Dirce Reis - 1.689
Dolcinépolis - 2.096
Jales - 47.012
Marinopolis - 2.113
Mesopolis — 1.886
Palmeira D'Oeste - 9.584
Paranapua - 3.815
Pontalinda - 4.074
Santa Albertina - 5.723
Santa Salete - 1.447
Santana da Ponte Pensa - 1.641
S&o Francisco - 2.793
Turmalina - 1.978
Urania - 8.836
Vitéria Brasil - 1.737

O TR N W W O TR S T

» Farmacia de Alto Custo - 51 municipios da regido de Votuporanga,

Fernandépolis, Jales e Santa Fé do Sul

» Consultérios Municipais: apenas Votuporanga
v Consultério Municipal “Dr. Jerénimo Figueira da Costa Neto" - Jardim
Marin
v Consultério Municipal "Dr. Gumercindo Hernandes Morales" - Sdo Jodo

v Consultério Municipal "Dr. Joel Pereira dos Santos" — Colinas

R
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v Consultério Municipal "Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros" - Vila
América

v Consultério Municipal "Dr. Ruy Pedroso" - Palmeiras
Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — CECAP
I

UBS "Dr. Jonas Pires Corréa” — Pozzobon

Pronto Atendimento "Fortunata Germana Pozzobon"
UBS "Dr. Walter Eleutério Rodrigues” - Sdo Cosme
UBS "Dr. Belarmino Joaquim Vieira” - Simonsen
SAE - Servigo de Atendimento Especializado
Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”
USF "Dr. Martiniano Salgado” - Pré Povo

USF “"Carmem Martins Maria Morettin” - Paineiras
USF "Dr. Jamilo Elias Zeitune” - Vila Paes

LR R G A R

» Salde Mental: apenas Votuporanga
v CAPS II - Centro de Atencgédo Psicossocial “Leodoro Santana”
v CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas "“Sabina
Anténio de Oliveira”
v ASM - Ambulatério de Salde Mental

» UPA Municipal - Unidade de Pronto Atendimento "“Dr. Diorandi Figueira da

Costa”: apenas Votuporanga com 84.692 mil habitantes

» SAMU - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia “Dr. Miguel Gerosa” - 17

municipios = 184.091 habitantes
v Alvares Florence - 3.897

Américo de Campos - 5.706

Cardoso - 11.805

Cosmorama - 7.214

Floreal - 3.003

Gastédo Vidigal - 4.193

General Salgado - 10.669

Macaubal - 7.663

Magda - 3.200

Mongdes - 2.132

Nhandeara - 10.725
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v Parisi - 2.032
Pontes Gestal — 2.518
Riolandia - 10.575

v
v
v Sebastiandpolis - 3.031
“
v
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Valentim Gentil - 11.036
Votuporanga — 84.692

O Complexo todo atende a 53 municipios, o que resulta em prestar
atendimento ha uma populacdo de aproximadamente 500mil habitantes®.
Imperioso registrar que, durante o ano de 2016 a OSS - Santa Casa de
Votuporanga realizou agdes preventivas a saude objetivando orientar a comunidade
e colaboradores.
E ainda foram empregadas 1270h55 minutos em cursos de qualificagdo e

treinamentos.

A titulo de informacgdo, segue relagdo das principais agdes:

EVENTOS REALIZADOS EM 2016 - SANTA CASA DE VOTUPORANGA

Janeiro Sorteio do Carro Okm Campanha Satde Que D& Premio
Janeiro Santa Casa realiza Campanha Contra Dengue
Janeiro Santa Casa promove Treinamento sobre Captagdo de Cérneas

Fevereiro |Assembleia da Irmandade

Fevereiro |Arrastdo do Bem - Riolandia

Fevereiro Leildo de Gado - Alvares Florence

Fevereiro |Hospital Recebe Doagdo De Materiais

Fevereiro |Doacao de 2 Equipamentos - Lions

Fevereiro |Homenagem Ex Provedor Valmir Dornelas - Galeria de Ex Provedores

Margo Dia da Mulher - Programagao Especial

Marco Hospital recebe Doagdo de Pacientes de Rioldndia

Marco Pascoa Solidaria — Delicious Atelié

Margo Corpo Clinico da Santa Casa é Homenageado na Camara Municipal

Marco Alunos de Ciéncias Contabeis da Unifev doam Leite para o Hospital
e

IConsideramos as informacdes do site do IBGE (Censo Demografico de 2010)
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EVENTOS REALIZADOS EM 2016 — SANTA CASA DE VOTUPORANGA
Abril Santa Casa recebe 2 Colchdes Pneumaticos de Doacgao
Abril Paciente Agradece bom Atendimento com Doacdo de Alimentos
Abril Colaboradora faz Doacdo para Pediatria
Abril Santa Casa participa de Festa das NacOes de Votuporanga
Abril Treinamento Gerenciamento de Tempo - Santa Casa
Abril Setor de Qualidade oferece Treinamento para Colaboradores Santa Casa
Abril 20 Simpdsio Pesquisa Clinica
Abril Arrastdo do Bem - Cosmorama
Abril Associagao Comercial realiza Campanha em Prol do Hospital
Maio Almoco Beneficente em Prol da Santa Casa - Pastores e Amigos
Maio Casa da Amizade faz Doacdo para Bazar do Bem
Maio Hospital Assina Convenio com a Unifev
Maio Arrastdo do Bem - Pontes Gestal
Maio 20 Caminhada Solidaria - Valentim Gentil
Maio Dia do Desafio
Maio Campanha Compartilhe Amor
Maio 29 Leilao de Ameérico de Campos
Maio Dia Mundial de Higienizagdo das Maos
Junho Passeio Ciclistico Mobile Care em Prol da Santa Casa
Junho Votu Otaku Fest
Junho 60 Simpdsio de Feridas
Junho Interact realiza Feijoada em Prol do Hospital
Julho Festa Julina - Hemodialise
Julho Festa Julina - Santa Cruz
Julho Hospital realiza Vakinha Para Compra De Bipap
Setembro |[Acao Le Pingue em Prol do Hospital
Setembro |39 Leildo de Votuporanga
Setembro |I Simpdsio de Seguranga do Paciente
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EVENTOS REALIZADOS EM 2016 - SANTA CASA DE VOTUPORANGA

Qutubro 20 Leilao de Cosmorama
Outubro Feirdo Eirilar em Prol do Hospital
Alunos da Unifev doam mais de 80 Mil Copos Descartaveis para o
Outubro
Hospital
Outubro Agoes da Unifev resultam em Doacdes para Santa Casa

Outubro Igreja Batista doa Uniformes para UTI da Santa Casa

Outubro Campanha KM Solidarios do Posto Ipiranga

Outubro Semana de Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - SIPAT

Novembro |Santa Casa participa de Capacitacdo da Fehosp

Novembro |Bazar do Bem Ddoa Kits para Mamaes do Hospital

Novembro [Empresa da regido faz Doagao de Dieta para Pacientes

Novembro | Unifev realiza 20 Campanha Aluno Solidario em Prol do Hospital

Novembro |12 Arrancada Beneficente

Novembro |Santa Casa Recebe Visita da Santa Casa de Araraquara

Dezembro |Palestra sobre Orgamento Familiar

Dezembro |Mobile Care soa Leite para Pacientes do Hospital

Dezembro |Semana Natalina

Dezembro |Dia do Voluntario

Diario Ginastica Laboral
Mensal Projeto Feliz Aniversario - Complexo Santa Casa De Votuporanga
Sorteio de Bicicletas e Notebooks da Campanha Saude que da Premio -
Mensal Santa Casa De Votuporanga
Mensal Encontro de Familias Gravidas

ENTIDADE GERENCIADA - AME-Santa Fé do Sul

Identidade Organizacional

Negdcio: Assisténcia em salde ambulatorial especializada.

Missdo: Cuidar da sua salude com o melhor de todos nos!

Visao: Ser referéncia em qualidade na Assisténcia especializada até 2016.

—
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AMBULATORIO MEDICD DE ESPECIALIDADES

SANTA FE DO SUL

Valores
% Comprometimento
“+ Humanizacao
< Transparéncia
“+ Responsabilidade social
< Credibilidade
% Corresponsabilidade
% Etica

% Inovacado

Politica de Qualidade
Os Ambulatérios Médicos de Especialidades - AME de Jales, Santa Fé do Sul

e Votuporanga, tem como Politica de Qualidade atender as necessidades de seus
clientes, com o compromisso de melhorar continuamente a qualidade dos servicos e
a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, objetivando a seguranca do paciente,

a responsabilidade e a humanizacao.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O Ambulatério Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul, a partir de um

contrato de gestdo assinado entre a Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo e
OSS - Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga, onde iniciou suas atividades em
18 de agosto de 2008, porém foi inaugurado oficialmente no dia de 19 de setembro
de 2008.

Atraves da gestdo da OSS - Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga, o
AME-Santa Fé do Sul proporcionou mudangas significativas na area de salde da
regido atingida, com beneficios incorporados de modo permanente a toda
populagdo contemplada. Atuando como Centro de Diagndstico e Orientacdo de
Conduta de alta resolutividade, visando encaminhar o paciente de forma &gil, caso
necessario, a um servigo final de referéncia. Diante disto, o AME oferta consultas
meédicas em especialidades, exames de apoio diagndstico e procedimentos
cirurgicos de pequeno porte, e dispde de mecanismos de articulacdo adequados
para referéncia de pacientes a outros servigos de saude.

De Janeiro a Dezembro de 2016, o AME-Santa Fé do Sul realizou 77.318
(setenta e sete mil, trezentos e dezoito) atendimentos entre consultas médicas, ndo
médicas cirurgias ambulatoriais (cma) e exames externos.

Sendo que, em consultas médicas foram 54.323 (cinquenta e quatro mil,

trezentos e vinte e trés) atendimentos nas diversas especialidades: Cardiologia,

—
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Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Geriatria, Oftalmologia, Neurologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,
Proctologia, Reumatologia, Urologia e Medicina do Trabalho.

Além das consultas médicas, o AME-Santa Fé do Sul também oferece as

consultas nao medicas, que correspondem aos atendimentos de fonoaudiologia,

psicologia, terapia ocupacional e nutricdo, e realizou 8.644 (oito mil, seiscentos e
quarenta e quatro) atendimentos; 2.885 (dois mil, oitocentos e oitenta e cinco)
cirurgias ambulatoriais (cma) e 11.466 (onze mil, quatrocentos e sessenta e seis)
exames externos.

O Ambulatério disponibiliza também aos usuarios do SUS, exames de
diagnodsticos por: laboratério clinico, anatomia, patologia e citologia, radiologia,
ultrassonografia, endoscopia e métodos de diagndsticos em especialidades (MIX).

Ja os exames de diagndsticos em radiologia, ultrassonografia, endoscopia e
metodos de diagndsticos em especialidades (MIX) estdo disponiveis tanto para as
necessidades do ambulatério (internos), solicitados pelos médicos nas consultas de
especialidades, como para a rede basica dos municipios referenciados (externos),
solicitados pelos médicos generalistas.

Para garantirmos a qualidade, resolutividade e a humanizagao do
atendimento o Ambulatério disp6e de:

» Equipes multiprofissionais com um Corpo Médico especializado;

» Apoio diagndstico amplo, com equipamentos de alta tecnologia;

~ Sistema de agendamento; e

~ Rotina estabelecida para atender os pacientes da forma mais rapida

possivel, com a possibilidade de realizagdo de varios procedimentos em

um unico dia.
Durante o ano de 2016 o Ame Santa Fé do Sul realizou agbes preventivas
voltadas a saude para comunidade (interna e externa). Seguem 0s principais

eventos realizados em 2016:

EVENTOS E TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS EM 2016
Jan Dissemingao politica da qualidade

Fev Mobilizagao - mutirdo combate a dengue
Fev Treinamento primeiros socorros para membros da Cipa e brigada

Fev Treinamento sobre indicadores

Fev Treinamento sobre DST

Fev Treinamento sobre ferramenta Quallix

Mar Semana da mulher
Mar Visita dos alunos da Apae no ambulatorio

Mar |Ac0es para o dia da pascoa

—
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EVENTOS E TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS EM 2016
Mar |Disseminagao dos indicadores da enfermagem e CCIH

Secretaria de Saude

Mar Forum de atencéo basica

Abr Orientacdo sobre o virus H1N1

Abr Ajuda no evento da festa do milho

Abr Visita do ame na Apae

Mai Campanha de vacinacao

Mai Comemoracéo do dia das maes

Mai Mogao de aplausos da Camara Municipal de Vereadores
Mai Palestra sobre tabagismo

Mai Treinamento sobre higienizacdo das maos

Jun Plantio de mudas na praca das aguas dancantes

Jun Doacado de agasalhos

Jun Festa Junina para pacientes
Jun Treinamento manual da qualidade PRO01, PRO02, PRO04, PRO05
Jul Auditoria ISO 9001

Jul Momento de oracdo

Jul Festa Julina colaboradores

Jul Reunido comunicacao

Jul Treinamento lideranca -Llider Coach

Jul Entrega do certificado ISO 9001

Jul Treinamento acidentes com perfuro cortantes

Jul Treinamento para identificar e corrigir ndo conformidades

Ago Reunido com Secretarios de saude

Ago Video conferéncia ouvidoria central

Ago Comemoracao dias dos pais

Ago Treinamento - direcdo defensiva

Ago Reunido com agendadores e enfermeiros da regido

Ago | Comemoracédo oito anos Ame

Ago Acdo para reducgdo e consumo de energia

Treinamento referente ao dia mundial de higienizagdo das méaos com
Ago apresentacdo de resultado coleta swab

Treinamento EAD: a conquista da cidadania LGBT: "a politica da
Ago diversidade sexual no estado de Sdo Paulo

Ago | Treinamento sobre prevencao e doencas do trabalho

Ago Treinamento primeiros socorros

Ago Treinamento sobre oxigenoterapia

Ago Treinamento "desenvolvimento profissional de lideres”

Set Webconferéncia ouvidoria central
Set Treinamento saude do idoso - instabilidade postural e queda

SET | Plantio de mudas no aquario municipal
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EVENTOS E TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS EM 2016

SET Entrega de mudas a pacientes em comemoracdo ao dia da arvore

SET Acdo para reducdo e consumo de agua

ouT Comemoracao dia dos médicos

ouT Acbes outubro rosa
ouT Culturame
OUT | Comemoragdo dia das criancas

ouT Semana SIPAT
Manipulacdo segura de glutaraldeido (uso de EPIS, higienizacao,
ouT conservacao e outros cuidados) SCIH

ouT Pae (plano de atendimento emergencial)
ouT Infecgdo hospitalar - semana SIPAT

NOV | Comemoracdo dia do homem

NOV | Agdes novembro azul

NOV | Planejamento estratégico

NOV | Reuni&o com RAS 12

NOV Web conferencia SAU

DEZ Festa de fim de ano

DEZ Participacdo no projeto Sonho de Natal

DEZ Forum atencdo basica

DEZ Integracdo de todos colaboradores
DIARIO |Gindastica laboral
MENSAL | Aniversariantes do més

MENSAL | Comemoracdo das profissbes

MENSAL |Integracdo de novos colaboradores

MENSAL | Treinamento na funcdo de novos colaboradores

AREA DE ABRANGENCIA

O Ambulatorio Médico de Especialidades de Santa Fé do Sul, situado a
Avenida Navarro de Andrade n° 40, centro, CEP 15775-000, cidade de Santa Fé do
Sul, estado de S&do Paulo, inscrito sob o n® do CNPJ 72.957.814.0003-91, CNES
5967945, € uma entidade publica gerenciada pela Organizagdo Social de Salde, a
Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga, que operacionaliza o atendimento
ambulatorial exclusivamente aos usudrios do SUS (Sistema Unico de Saude),
através do Contrato de Gestdo Processo no 01.0500.000.215/2012,
compreendendo uma regido de atuacdo com aproximadamente 47.097 (quarenta
e sete mil e noventa e sete) habitantes, distribuidos em 06 (seis) municipios,
sendo eles: Santa Fé do Sul, Rubinéia, Santa Clara do D’ Oeste, Santa Rita D’

Oeste, Nova Canaa Paulista e Trés Fronteiras.
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Populacao
ek 2015 2016 e

Santa Fé do Sul 31.348 31.578 67,05%
Rubinéia 3.060 3.081 6,54%
Santa Clara D'Oeste 2437 2.136 4,54%
Santa Rita D'Oeste 2.564 2.554 5,42%
Nova Canad Paulista 2.032 2.005 4,26%
Trés Fronteiras 5.719 5.743 12,19%
TOTAL 46.860 47.097 100,00%

Crescimento segundo (IBGE)
Estas pessoas sdo influenciadas e beneficiadas pelas agOes deste projeto
firmado com o Governo do Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de

Estado da Salde.

ESTRUTURA FISICA
Para prestacdo dos servigos relatados, o AME-Santa Fé do Sul dispde de
1884,72 m2, em dois pisos com as seguintes divisoes:
01 Call Center com 04 guichés
01 Recepcgdo Administrativa
01 Salas de Reunites 43 lugares
01 Recepgdo Principal com 12 guichés
01 SAME
02 Salas de Assisténcia Social
01 Sala de Coleta de Exames Laboratoriais
02 Salas de Ultrassonografia
01 Sala de Enfermagem
01 Sala de Gesso
01 Sala de Triagem
02 Salas de Pds Consulta

02 DML

01 Sala de Curativos

01 Farmacia

01 Sala de RX

01 Sala de Conforto Médico

01 Sala de Compras/Almoxarifado

01 Sala de Pequenos Procedimentos

02 Banheiros para Portadores de necessidades especiais

20 Banheiros

S T YT A A N T AN T’

16 Consultérios Médicos
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v 01 Expurgo

01 Sala de Esterilizacéo

01 Sala de Observacao

01 Rouparia

01 Elevador

01 Sala de Exames Oftalmoldgicos

01 Recepcgdo Secundaria piso superior
01 Sala de EEG

01 Sala de Campimetria

01 Sala de Teste Ergometria

01 Sala de ECG

01 Guarita

01 Sala para Gerador de Energia

01 Sala de Manutencgao

01 Depodsito de Materiais

02 Salas de Arquivo Morto

03 Salas de Coleta de Residuos (Infectante, Comum e Reciclavel)
01 Area de convivio comum para funcionarios
01 Sala de Amamentagdo

01 Sala STI Externo

01 Sala de Descanso para Funcionarios
01 Sala MAPA/HOLTER

01 Sala Supervisdo de Atendimento

01 Sala de STI

01 Sala Geréncia Administrativa

01 Sala Geréncia Médica

01 Sala de Controladoria/Agenda

01 Sala de Faturamento/Digitagao de Laudos
01 Sala Financeiro/Contabilidade

01 Sala Qualidade/SESMT

01 Sala Recursos Humanos

01 Sala DP/NAC

01 Sala Massoterapia

SR ENE KA KR L &N %L RN OY N SR S S R % %Y

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A infraestrutura tecnolégica do Ambulatério € baseada na arquitetura
cliente-servidor, cada insténcia de um cliente (computador) pode enviar requisicdes
de dados para algum dos servidores conectados e esperar pela resposta. Por sua
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vez, algum dos servidores disponiveis pode aceitar tais requisicdes, processa-las e

retornar o resultado para o cliente. Possuimos servidores, cada um com uma
fungao especifica:
v Servidor de aplicagao do software de gestdo ambulatorial (MV);
v" Servidor de banco de dados do software de gestao ambulatorial (Oracle);
v' Servidor dedicado a conexdo remota com a empresa do software de
gestdo;
Servidor de vigilancia interna;
Servidor de vigilancia externa;
Servidor de Raio-X;
2 Servidor VMWARE ESXI para Infraestrutura Virtual;
Servidor controlador de trafego de internet;
Servidor de Antivirus;
Servidor de controle de impressoras;
Dispositivo de Armazenamento de Dados (Storage);
Servidor de envio de Mensagens (SMS);

Servidor de controle de usuarios;

S W T TR TR W Y

Dispositivo de backup em fita.

Os servidores das aplicagBes e banco de dados possuem redundancia, ou
seja, sao toleraveis as falhas, se um desses servidores falhar, outro com as
mesmas caracteristicas assume o lugar, até que o problema seja resolvido.

As estagOes de trabalho possuem configuragbes adequadas, levando
em consideragdo o custo/beneficio, pois, como utilizamos softwares desenvolvidos
em plataforma web, o consumo de processamento, memdéria e disco rigido é
extremamente baixo. Atualmente possuimos cerca de 94 computadores, 65

impressoras (Térmicas, Lasers, jato de tinta), 5 Switches com 1 Dell Networking
como “core” de gerenciamento da rede de computadores, além de mais alguns

equipamentos como, roteadores wireless, HD’s externos (para backup de exames
eletronicos), etc.

Temos 01 Totem para retirada de senhas de atendimento, 01 KVM Dell, 05
Nobreaks, 02 gabinetes para Rack e 01 Datashow. Nossa rede é formada pela
topologia hibrida, permitindo a implementagdo de outras topologias como, topologia
em barramento ou estrela, utilizamos cabeamento par trancado categoria 5 para
desktops e categoria 6 para servidores e switches. A estrutura citada acima nos
proporciona um ambiente de trabalho seguro e confidvel para que nosso usuario

final nao seja prejudicado e tenha o melhor atendimento.

—
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COMISSOES E COMITES
Durante o ano de 2016 as comissdes no Ambulatorio realizaram diversas
acdes, em busca da melhoria continua na prestagdo dos servicos junto a populacdo

assistida.
Seguem abaixo os resumos das atividades realizadas.

COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Com fulcro na Portaria n©® 529, de 1° de abril de 2013, que diz respeito ao
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), a Comissao tem como
objetivo assessorar o gerenciamento de risco, promovendo uma cultura voltada
para a segurancga dos pacientes, tendo efetivado as agdes:

v Acompanhamento mensal do Registro de ndo-conformidade (aprovagado e
reprovacao);

v"  Implantagdo da rastreabilidade dos medicamentos no sistema (colirios,
pomadas, medicamentos);

v Implantacdo da pulseira de identificagdo branca contendo os dados do
usuario com impresséao direta do sistema;

v Implantacdo de uma etiqueta de identificacdo para acompanhantes,
contendo os dados do usuario que esteja acompanhando com impressao
direta do sistema;

v' Implantacéo da etiqueta como dados dos pacientes no CD de gravacdo dos
exames de imagem pelo técnico de radiologia, para melhor fluxo no setor
de laudos;

v Implantagao de novo fluxo nos resultados da biopsia, devendo o laboratorio
identificar os resultados positivos com um selo vermelho no envelope;

v Implantagdo de um adesivo verde, para os usuarios que passam por
pequenos procedimentos, devem ser liberados somente quando
identificados com esse adeviso em pulseira, para melhorar o fluxo de
pacientes que se evadem do ambulatoério;

v Treinamento com o médico do Trabalho Dr Adilson, com o tema " Saude do
Idoso- Instabilidade postural e queda”, para todos os colaboradores.
Identificagdo dos medicamentos de alta vigilania com adesivo vermelho;
Avaliagdo das notificagbes do Sistema Quallix das ocorréncias regsitradas
quando relacionadas a Seguranca do Paciente;

v" Participagdo no nticleo regional de Seguranca do Paciente, fazendo parte da
REBRAENSP (Rede Brasileita de Enfermagem e Seguranca do Paciente);

v Apoio na organizacdo do II Simpésio Regional de Seguranca do Paciente.
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COMISSAO DE PADRONIZAGCAO DE MATERIAIS E INSUMOS MEDICOS -
HOSPITALARES (CPMI) E COMITE DE COMPRAS
Comissdo de Padronizagdo de Materiais e Insumos Médicos - Hospitalares

(CPMI) e 6rgdo de assessoria, com carater multiprofissional, tendo como finalidade
manter e desenvolver um controle de qualidade sobre os materiais e insumos
médico-hospitalares utilizados no AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de
Santa Fé do Sul, subsidiando tecnicamente os processos de aquisicio pelos setores

responsaveis, criando especificagdes, protocolos e padronizagdo dos produtos,

atendendo a resolugbées do manual do Ministério da Salde e do Cédigo de Defesa
do Consumidor, particularmente na responsabilidade soliddria, sempre avaliando o
binémio custo/ beneficio.
Integra a comissao, representantes dos Setores de Compras, Gerencias
Administrativa e Médica, Contabilidade, Farmacia e Enfermagem.
v Analise do custo/beneficio na aquisicdo de novos materiais.
V' Exclusao de materiais considerados ndo conformes;
V' Padronizagdao de materiais e medicamentos hospitalares, com inclusdo de
novos produtos.
v' Avaliagdo das notificagbes do Sistema Quallix das ocorréncias registradas

quando relacionadas a compras.

COMISSAO GESTORA DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE ACIDENTE
COM MATERIAL PERFUROCORTANTE

A Comissdao Gestora do Plano de Prevencdo de Risco de Acidente com
Material Perfurocortante do AME de Santa Fé do Sul é um 6érgdo de carater
deliberativo e normativo, ligado a administragdo desta instituicdo de natureza
técnica cientifica permanente, nos termos da Norma Regulamentadora 32, Portaria
TEM n.© 1748, de 30/08/2011. Tem por finalidade o desenvolvimento de Plano de
Prevengdo de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante com objetivo de
reducdo de riscos de acidentes com materiais perfurocortantes com probabilidade
de exposicdo a agentes bioldgicos, visando & protecdo, seguranca e salide dos

trabalhadores dos servicos de salde.

RSA - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O projeto RSA tem como objetivo conscientizar os colaboradores,
prestadores de servigo e usuarios do Ambulatério Médico de Especialidade de Santa
Fé do Sul da importédncia da responsabilidade socioambiental, disseminando o

pensamento ecoldgico na busca por um futuro sustentavel.
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Seguem as agoes realizadas em 2016:

v Conscientizagdo referente a sustentabilidade e utilizagdo dos recursos

ndo  renovaveis;

v Plantio de mudas de arvores em praga urbana e areas ecologicas;
v Entrega de mudas de arvores para os colaboradores e usuarios.
v Pesagem e doacao de residuos reciclaveis para a cooperativa Luxo do

Lixo;
v Coletor de oleo e residuos eletrénicos disponibilizados para os
pacientes e colaboradores;
v Doagdo de residuos (0leo), para instituicdo de reabilitacédo a
dependentes quimicos (os residuos sdo vendidos pela instituicdo de reabilitagéo).
v Premiacdao Amigo do Meio Ambiente — Prémio AMA 2016, na
categoria Mencao Honrosa pelo trabalho intitulado, Plantando Esperanca; e
Confecgdo de enfeites natalinos com garrafas Pet - projeto NATAL
RECICLAVEL.

COMITE DE QUALIDADE
O Comité de Qualidade tem como objetivo desenvolver sistematicamente

um conjunto de acdes, buscando a melhoria continua dos processos internos e dos
servicos prestados, visando medidas de melhoria de gestao que culminem com a
melhoria da qualidade assistencial.

v Realizagdo de Treinamento e distribuicido da documentagao do
Ambulatério;
Lancamento do Portal Quallix - Ferramenta de Gestdo de Ocorréncias;
Realizacdo de Treinamento para os colaboradores do Quallix;
Realizagdo de Treinamento para os colaboradores da Politica de Qualidade;
Realizacdo da reunido de analise critica;
Realizagdo da Auditoria interna no AME Santa Fé do Sul;
Participagao da Auditoria interna dos AMEs de Jales e Votuporanga;
Recebimento da Pré Auditoria da ABNT para testar o sistema de gestao da
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qualidade;
v' Recebimento da Auditoria da ABNT para testar o sistema de gestdo da

qualidade.

Avenida Navarro de Andrade, 40 - Centro | CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel: (17) 3641-9160



\ﬂBN L? San Ita Casa —\'X_Goﬁgﬁﬁrg

Secretaria de Salde

AMBULATORID MEDICO DE ESPECIALIDADES

SANTA FE DO SUL

CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZACAO
O Centro Integrado de Humanizagdo tem como proposta desenvolver os

principios e diretrizes através dos encontros com o GTH que atua colocando em
pratica as propostas da Politica Nacional de Humanizagao - PNH.
v" Participagdo no Coletivo regional dos Ames da RASS XII, para discussao de

questdes relacionadas a Humanizacao:

v' Organizagdo das filas internas e externas para melhoria de aproveitamento

de vagas;

v Férum de discussdo coma atencdo basica para alinhar questdes
relacionadas a encaminhamentos, referéncia e contra referéncia,

matriciamento e absenteismo.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCKO DE ACIDENTES
A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a
prevengao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a promoc&o
da saude do trabalhador.
v' Promovidas atividades na semana da mulher e semana do homem;
v Realizagdo de palestras no Dia Mundial da Saude, oferecido salada de
frutas aos colaboradores;
Palestra para os colaboradores no Dia Mundial do Combate ao Tabaco;
Tarde da Bengdo, realizado momento de reflexdo e oragao com o0s
colaboradores;
v Treinamento aos colaboradores sobre o P.A.E (Plano de Atendimento a
Emergéncia)
v Palestra para os colaboradores sobre Diregdo Defensiva;
v' Participagdo na SIPAT, com atividades voltadas a prevencao do acidente de
trabalho;
v" Outubro Rosa - Conscientizagdo com os colaboradores sobre Cancer de
mama;
¥ Novembro Azul - Conscientizacgdo com os colaboradores sobre Cancer de
prostata;
v Realizagdo de Teste Répido (DST) - Campanha FIQUE SABENDO.,

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH tem como objetivo o

desenvolvimento de um programa com agbes que visem o controle e a prevencdo

" —
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das infecgdes, beneficiando dessa maneira toda populagdo assistida, mas também

proteger o Ambulatério e o corpo clinico.

v Implantagao de adesivos com frases impactantes sobre a importancia da
lavagem das maos nos banheiros e cozinha do ambulatério;

v Realizacao da campanha das lavagens das maos no més de maio (coleta de
swab nos colaboradores e treinamento para conscientizacdo das lavagens
das maos);

v" Campanha da vacinagdo contra a gripe H1N1, participagdo dos alunos da
FUNEC do curso de enfermagem;

v Implantagdo do saneante Acido Peracético para desinfeccdo dos materiais e
do Aniosurf para limpeza superficies do ambulatorio;

v' Implantacdo de mensagens via spark e por call center para conscientizacao
dos colaboradores da importancia de higienizar as maos;

v Implantacdo do papel grau cirurgico no setor de peguena cirurgia;

v Implantacdo de sapatos de borracha impermeavel para todas
colaboradoras da limpeza e para as técnicas de enfermagem que esteja
escalada no setor de pequenos procedimentos;

v' Implantagdo das visitas setorial pela enfermeira da CCIH nos setores;
Implantagdo do fluxo para higienizagdo das cadeiras de rodas.

Avaliacdo das notificacbes do Sistema Quallix das ocorréncias registradas

quando relacionadas a Infeccgdes;

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios Médicos do AME - Santa Fé do Sul,
tem como objetivo principal atender ao que determina a Resolugdo CREMESP n©
70/1995 e Resolugao CFM n© 1638/2002, que define prontuario médico como o
documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo. A CRPM tem como objetivo
secundario analisar as anotagdes nos prontuarios médicos e decidir quais
profissionais médicos fardo jus a Bonificagdo de Prontudrio. E um 6rgdo de
assessoria a gestdo do Ambulatorio, de natureza consultiva, deliberativa,
normativa, educativa e independente, que analisard e acompanhara as informagoes
contidas no Prontuario Médico.

v Avaliacdo/Anélise de Prontuarios Médicos;

Envio de e-mails de orientacées para melhoria continua dos registros.
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INDICADORES SETORIAIS

Sempre primando pela busca da exceléncia dos atendimentos e com a
finalidade de fortalecer e auxiliar na Gestdo do AME - Santa Fé do Sul do foram
criados Indicadores:
Estratégicos: Conjunto de indicadores ligados ao atendimento de uma aspiragao
estratégica, podendo impactar o desempenho a médio e longo prazo.
Exigidos: Estes indicadores sao exigidos pela Secretaria de Saude do Estado de
Sao Paulo e estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.
Tatico: Conjunto de indicadores ligados a operagdo de rotina, com impacto
imediato no desempenho.

Seguem abaixo a relacdo destes indicadores:

Notificacbes de Fornecedores

Qualidade de Fornecedores

Almoxarifado
Solicitagbes Pendentes

Pendéncia de Fornecedores

Taxa de Acidente de Trabalho por Tipo

Segiiranca o indice de Consumo de Agua

Trabalho

fndice de Consumo de Energia

Tempo Médio de Espera de Equipamento

Produtividade da Recepcao

Encaminhamentos — Tempo entre solicitacao e agendamento

Atendimento
Tempo atendimento médico

Tempo de Espera na Recepgao

Qualidade Indice de eficacia das acbes preventivas e corretivas

Indice de Alteracdes de Agendas

Central de Cancelamento / Insergdo de Consultas e Exames

Agendas .
Percentual de Comunicados de Intercorréncia dos
profissionais médicos (Atraso)

Estoque Final

Compras Ordem de Compras

Percentual de Consumo Relativo
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Quociente de Liquidez Imediata

Contabilidade

Resultado Operacional Liquido

Contratado X Realizado (Consultas Médicas, Consultas Nao
Médicas, SADT Externo, Interno e Cirurgia Menor
Ambulatorial - cma)

Aproveitamento de Vagas Ofertadas

Absenteismo (Consultas Médicas, Consultas Ndo Médicas,
SADT Externo, Interno e Cirurgia Menor Ambulatorial - cma)
Tempo Médio de Espera - Atendimento (Consultas Médicas,
Consultas Ndo Médicas, SADT Externo, Interno e Cirurgia
Menor Ambulatorial - cma)

Prévio de Consultas e SADT Externo

Controladoria

Aproveitamento de Vagas e Absenteismo dos Municipios de
Abrangéncia

Perda Primaria

Indice de Retorno

Taxa de Intercorréncias

Taxa de SAE

Taxa de Infeccdo Hospitalar

Taxa de Consumo de Sabonete

Taxa de Consumo de Preparacéo Alcodlica

Enfermagem/
CCIH Taxa de Repeticdo de Exames

Incidéncia de Queda de Pacientes

Taxa de Cancelamento de cirurgias

Taxa de Erro de Medicacao

Taxa de Producgao de Kits

Custos (com exames) por Consulta Médica

Custos por setores (individualizados)

Controle de producao Médica

Faturamento
Controle de producdo dos Prestadores de Servigo

Controle de entrega de faturamento

Indice de Exames Faturados no Més de Competéncia

Produtividade Farmacia

Farmacia
Taxa de Producdo de Kits

Geréncia Cumprimento de Metas do Planejamento Estratégico

e
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Administrativa |15, de prontuarios Avaliados Satisfatérios

Taxa de Alta Global

Acompanhamento do Banco de Horas

Indice de Absenteismo

Taxa de Satisfagdo em Treinamentos

Nicleo de indice de Eficacia de Treinamentos Aplicados
Recursos
Humanos Pesquisa de Clima

Indice de Horas Homem Treinamento

Média de Investimentos em Treinamento por Colaborador

Indice de Turnover

Demanda Externa

Servigo de Pesquisa de Satisfacdo
Atencao ao
Usuario (S.A.U.) |Resolutividade do Servigo de Atengdo ao Usudrio

Indice de Comunicacdo Espontanea

indice de Agendamento de Cirurgias Eletivas

Servigo Social
Produtividade do Servico Social

Indice de Chamados Concluidos por Setor

Tecnologia da -
Informacao Indice de Chamados Concluidos por Técnico
{5.T-1.)

Quantidade de Chamados Concluidos por Usuérios

A) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados
quantitativos e qualitativos alcancados, com justificativas para as metas

ndo atingidas ou excessivamente superadas.

A.1) METAS QUALITATIVAS
v' Comissao de Revisdo de Prontudrios
v Politica de Humanizacdo

v Qualidade na Informac&o

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Com a finalidade de promover a continua melhoria da qualidade de
informagdo a Comissdo de Revisdo de Prontudrios tem como objetivo acompanhar a

qualidade do registro em prontudrio da assisténcia prestada no ambulatério.
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Esta comissdo analisa um nlUmero de prontudrios correspondentes a, no

minimo, 1% do total de todas as consultas médicas realizadas no més, sendo que a
estratégia de selegdo dos prontudrios inclui os pacientes que receberam alta do
AME. A analise contempla os seguintes itens:

» Registro da identificagdo do paciente em todos os impressos:

» Anamnese;

» Exame fisico;

» Exames complementares;

» Hipoteses diagndsticas;

» Tratamento proposto;

~ Evolugdo nas consultas de retorno (quando se aplicar);

» Letra legivel nos registros;

» Identificagdo do profissional que fez o atendimento (assinatura, nome

legivel e inscrigdo no conselho de classe); e
» Relatério médico de encaminhamento (RME).

O prontuario analisado é considerado insatisfatério se apresentar, trés ou
mais itens ndo conformes, sendo que a meta € que no minimo 90% dos prontudrios

revisados estdo satisfatorios.

Seguem os dados consolidados da avaliagdo da comissdo de 2016:

Comissao de Revisdo de Prontuarios — Consolidado 2016
NO Total de Consultas Realizadas em 2016 54.323
NO Total de Prontuarios Analisados em 2016 543
% de Prontuarios Revisados / Total de Consultas Realizadas em 2016 1,00%
N© de Prontuarios Insatisfatérios em 2016 10
% de Prontuarios Insatisfatérios / Total de Prontudrios Revisados 1,84%
N° de Prontuarios Satisfatérios em 2016 533
% de Prontuarios Satisfatérios / Total de Prontuéarios Revisados 98,16%

Meta Proposta Realizado
90% 98,16%

Avaliacao de Prontuarios

'.-E"
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

A “Pesquisa de Satisfagdo do Usuario” destina-se a avaliacdo da percepcao
dos usuédrios a qualidade dos servicos prestados nos Ambulatdrios, que s&o
aplicadas mensalmente aos pacientes atendidos.
tablet, sendo

obrigatoriamente andnima, apenas com identificacio numérica. Os modelos dos

A pesquisa ¢é feita verbalmente, registrada em

questionarios sdo padronizados e enviados pela SES/SP aos Ambulatérios por meio

E encaminhada também uma planilha de consolidagdo para

eletronico.
preenchimento das respostas obtidas.

Os resultados consolidados sdo divulgados nos murais dos Ambulatérios
em forma de grafico com os percentuais de usuarios que apontam os referidos
servicos.

Segue o grafico da Pesquisa de Satisfacdo de pacientes atendidos, que

apontam o grau de satisfagdo com os referidos servicos consolidados:
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Ambulatorio
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QUALIDADE NA INFORMACAO

Indicadores Metas Realizado
1. {nsergao de dados (Gestdao em De acordo com Cumprida integralmente
Saude) prazos
éégcljt:)ragao dedatios (Gestho e Ate 3 por trimestre Cumprida integralmente

De acordo com

3. Entrega de Documentos Cumprida integralmente

prazos
. " Até 3
:' gﬁggsel(acrgeonstg)/ Ingeredo de cancelamentos/més Cumprida integralmente
g Até 3 insercdes/més
5. Relatdrio Gestao x CROSS Pe a_cordowcom as Cumprida integralmente
insergdes
6. CEP Correto 98% corretos Cumprida integralmente

Insta registramos que, os indicadores qualitativos foram devidamente
avaliados pela Secretaria de Estado da Salde, que apurou e comprovou o regular

cumprimento.
A.2) METAS QUANTITATIVAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Especialidades Médicas
O AME de Santa Fé do Sul disponibiliza 16 especialidades médicas, e em 2016

realizou 54.323 consultas médicas, conforme quadro abaixo:

Atividade Ambulatorial - Especialidades Médicas

Especialidades Médicas Total de Atendimento 0/::;:2:233: d'::’r
Cardiologia 9.286 17,09%
Cirurgia Geral 1.126 2,07%
Cirurgia Vascular 3.440 6,33%
Dermatologia 7.161 13,18%
Endocrinologia 4,128 7,60%
Gastroenterologia 1.619 2,98%
Geriatria 995 1,83%
Neurologia 2.976 5,48%
Oftalmologia 6.980 12,85%
Ortopedia 7.694 14,16%
Otorrinolaringologia 3.215 5,92%
Pneumologia 1238 2,28%
Proctologia 343 0,63%
Reumatologia 428 0,79%
Urologia 3.494 6,43%
Outros (Medicina do Trabalho) 200 0,37%
TOTAL 54.323 100,00%
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O AME de Santa Fé do Sul disponibiliza 04 especialidades ndo médicas, e em

2016 realizou 8.644 atendimentos (ndo médicos), conforme quadro abaixo:

Atividade Ambulatorial - ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Especialidades N3o Médicas At::;?;,.:f‘m o";:;::;‘::::: dpeor
Fonoaudidlogo 1.460 16,89%
Nutricionista 1.400 16,20%
Psicélogo 3.448 39,89%
Terapeuta Ocupacional 2.336 27,02%
TOTAL 8.644 100,00%

Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Quanto aos procedimentos com finalidade diagnéstica, o ambulatério realiza os
seguintes exames:

» Analises clinicas, andtomo patoldgico, raio-x simples, ultrassonografia,
biopsia guiada por ultrassom, ecocardiograma, ecotransesofagico,
colonoscopia, endoscopia digestiva alta, nasofibrolaringoscopia, ph-metria,
retossigmoidoscopia, audiometria/imitanciometria/impedanciometria,
eletrocardiograma, eletroencéfalograma, eletroneuromiografia,
espirometria/teste de caminhada, teste da monitoramento pelo sistema
holter 24 horas, MAPA e teste de esforco/teste ergometrico.

Os exames atendem a demanda do proprio Ambulatério (internos), solicitados
pelos profissionais nas consultas de especialidades, como os solicitados pela rede
basica de atengdo a salde dos municipios referenciados (externos). No ano de
2016 realizamos 143.748 exames, sendo 132.282 em SADT-Interno e 11.466 em

SADT-Externo, distribuidos nos seguintes grupos/subgrupo:

SADT INTERNOS

EXAMES SOMA
LABORATORIAIS 73.227
DIAGNOSTICO EM LAB. CLINICO IMUNOHISTOQUIMICA 4
SUB TOTAL 73.231
DIAGNOSTICO POR ANATOMIA PATOLOGICA E ANATOMO PATOLOGICO 2.620
CITOPATOLOGIA SUB TOTAL 2.620
RX SIMPLES 5.157
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA SUB TOTAL 5.157
ULTRASSOM 8.570
PAAF + BIOPSIA 124
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA ECOCARDIOGRAMA 3789
SUB TOTAL 12.483
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SADT INTERNOS
EXAMES | SOMA
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 391
COLONOSCOPIA 299
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA RETOSSIGMO 43
NASOFIBRO 577
SUB TOTAL 1.310
AUDIOMETRIA 1.271
ELETROCARDIO 4.162
HOLTERI 1.911
TESTE ERGOMETRICO 2.572
ELETROENCEFALO 346
METODOS DIAGNOSTICOS POR ESPECIALIDADES ESPIROMETRIA 395
OFTALMO 25.421
ELETRONEURO 652
MAPA 751
SUB TOTAL 37.481
TOTAL 132.282
SADT EXTERNOS
EXAMES SOMA
RX SIMPLES 3.209
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA
SUB TOTAL 3.209
ULTRASSOM 5.662
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA ECOCARDIOGRAMA 452
SUB TOTAL 6.114
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 454
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA
SUB TOTAL 454
AUDIOMETRIA 224
ELETROCARDIO 912
HOLTER 44
METODOS DIAGNOSTICOS POR JESTE ERCUMETRICO 58
ESPECIALIDADES ELETROENCEFALO 52
ESPIROMETRIA 365
MAPA 34
SUB TOTAL 1.689
TOTAL 11.466

CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS (CMA)
O AME-Santa Fé do Sul realiza Cirurgias Menores Ambulatoriais (cma) em

cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, otorrinolaringologia, ortopedia,
oftalmologia e urologia. E no ano de 2016 foram realizadas 2.885 cirurgias

ambulatoriais.
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CONTRATADO X REALIZADO

O quadro abaixo apresenta as atividades contratadas no 1° Semestre de

2016:
ATIVIDADE ASSISTENCIAL
ATENCAO MEDICA
1° Semestre/2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO

Primeira Consulta 13.800 13.942
Interconsulta 1.260 1553
Consulta Subsequente (retorno) 13.080 11.890
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 28.140 27.385
CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL 1.500 1.420
(CMA)

ATENCAO NAO MEDICA

1° Semestre/2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO

Interconsulta - Ndo Médica 2.160 2.030
Consulta Subsequente (Terapias/sessées) 2.640 2.238
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 4800 4269
TOTAL (ATENCAO MEDICA + CMA + ATENCAO 34.440 33.073
NAO MEDICA) 2

SADT EXTERNO

1° Semestre/2016

ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO

Diagnostico por Radiologia 1.800 1.648
. Diagndstico por Ultrassonografia 3.300 2.977
| Diagnéstico por Endoscopia 240 240
Métodos Diag. em Especialidades (Mix) 900 841
TOTAL SADT EXTERNO 6.240 5.706
TOTAL GERAL 40.680 38.779
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

: : 2° Semestre/2016
ATENCAO MEDICA
CONTRATADO REALIZADO
Primeira Consulta 13.800 13.546
Interconsulta 1.260 1.427
Consulta Subsequente (retorno) 13.080 11.965
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 28.140 26.938
CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL (CMA) 1.500 1.465

ATENCAO NAO MEDICA

2° Semestre/ 2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO

Interconsulta - Ndo Médica 2.160 2.427
Consulta Subsequente (Terapias/sessdes) 2.640 1.949
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 4.800 4.376
TOTAL (ATENCAO MEDICA + CMA + ATENCAQ 34.440 32.779
NAO MEDICA) ;

SADT EXTERNO

29 Semestre/2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO
Diagnostico por Radiologia 1.800 1.561
Diagnéstico por Ultrassonografia 3.300 3.137
Diagnéstico por Endoscopia 240 214
Métodos Diag. em Especialidades (Mix) 900 848
TOTAL SADT EXTERNO 6.240 5.760
TOTAL GERAL 40.680 38.539

s

de, 40 - Centro | CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel: (17) 3641-9160




AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
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Secretaria de Saude

ATIVIDADE ASSISTENCIAL
ATENCAO MEDICA
Total 2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO
Primeira Consulta 27.600 27.488
Interconsulta 2.520 2.980
Consulta Subsequente (retorno) 26.160 23.855
TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS 56.280 54.323
CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL (CMA) 3.000 2.885
ATENGCAO NAO MEDICA
Total 2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO
Interconsulta - N&o Médica 4.320 4.457
Consulta Subsequente (Terapias/sessdes) 5.280 4.187
TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS 9.600 8.644
TOTAL (ATENCAO MEDICA + CMA + ATENCAO NAQO MEDICA) 68.880 65.852
SADT EXTERNO
Total 2016
ATIVIDADE
CONTRATADO REALIZADO
Diagnéstico por Radiologia 3.600 3.209
Diagnéstico por Ultrassonografia 6.600 6.114
Diagnostico por Endoscopia 480 454
Métodos Diag. em Especialidades (Mix) 1.800 1.689
TOTAL SADT EXTERNO 12.480 11.466
TOTAL GERAL 81.360 77.318

Avenida Navarro de Andrade, 40 - Centro | CEP 15.775-000 - Santa Fé do Sul - SP | Tel: (17) 3641-9160
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SECRETARIA DE ESTADO DA SA UDE

“TERMO RETI- RATIFICACAO N2 01/2016

DECLARAGAO DE INTERESSE E JUSTIFICATIVA PARA ASSINATURA DE TERMO RETIRRATIFICAGAO AO
CONTRATO DE GESTAO

Clausula 9* - Da Alteragao Contratual

(CONTRATANTE | SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE S
0SS CONTRATADA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA
OBIETO RMBULATORlO MEDICO DE ESPECIALIDRDES “Dr. Everaldo
DO CONTRATO Brancalhéo" — AME SANTA FE DO SUL

= —— .'-.,_._ _{ e — o — —————— —
CONTRATO DE GESTAO

/ 2
FIRMADO EM . Qi/CaaeH - P — =

() Ajuste fer‘nestral Item 8- Anexo 1z:u co | Contrato de Gestao
T Desconto de valor financeiro - Parte Variavel - Item 4.4 - Anexo
' () _| Tecnico Il - Contrato de Gestao

JUSTIFICATIVA
(} A|ust~‘s eventuals

' Repasse para Projeto hspeual ltem 4- Anexo | - Contrato de

() | Gestao
Termo retlrratnf:caqao ao Contrato de Gestao para custem das
(x) atividades no exercicio de 2016.

| As partes acima identificadas declaram estar de pleno acordo com a

' DECLARACRO DE | enmissao de Termo reti- ratificacao em atendimento ao disposto no

INTERESSE Contrato de Gestao, nos itens € clausulas acima espe scificados
, $30 Paulo, +\ de dezembro de 2015
PELA CONTRATANTE e -
DR. DAVID EVERSON UIP
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
— SE— e A — I s S 1 _T’_' = — S— S

PELA 0SS ALY AR

CONTRATADA CARLOS HUMBERTQ FONANNI MARAO

__12VICE PROVEDOR
’_/’/-./_ Fi _.. - .

\




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAOQ

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADQ DE SAUDE

CONTRATADA: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA GERENCIADORA DO AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhdo”- AME SANTA FE DO SUL

CONTRATO DE GESTAO: N° (DE ORIGEM): 001.0500.000.215/2012
OBJETO: Operacionalizacao da gestdo e execucao. pela CONTRATADA, das atividades e servicos de saude, no
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhdo”- AME SANTA FE DO SUL no exercicio
de 2016, em conformidade com as Anexos Técnicos gue integram este instrumento:

a. Anexo Tecnico | — Descricao de Servigos

b. Anexo Tecnico ll- Sistema de Pagamento

¢.  Anexo Tecnico Il = Indicadores de Qualidade

ADVOGADO (S): (*)
TERMO DE RETIRRATIFICACAO N¢ 01/2016

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, no termo acima identificado e, cientes
do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos
por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s atos da tramitacao processual, ate julgamento final, e
sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse. para. nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercerem o direito de defesa, interpor recursos e 0 mais que couber,

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos 0s despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. de conformidade com o artigo 90 da Le
Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entao, a contagem dos prazos

processuais.
M
Sao Paulo, = | del‘_)_LT}%*v-j_,k;) de 2015

CONTRATANTE: ClC /)
Nome e Cargo: Dr. DAVID EVERSBN/UW - SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE

E-mail institucional: gabinetedosecretario@saude.sp.gov.br
f-mail pessoal: david-uip@uol.com.br

Assinatura: o

CONTRATADA:
Nome e Cargo. CARLOS HUMBERTO TONANNI MARAO - 12 VICE PROVEDOR

E-mail institucional: gerente.ame@saptacasavotuporanga.com.br
T

/
E-mail pessoal: carlos@mdrabmaguinas.com.b

: / :
Assinatura: Pl A g e

i I— T A —

(*) Facultativa Ihd:car_.";quu:mcfb ja constituido




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE RETIRRATIFICAGAOC AO CONTRATO DE GESTAO N¢01/16

Processo Origem n? 001.0500.000.215/2012
Processo 2016 n? 001.0500.000.103/2015

TERMO DE RETIRRATIFICACAO AO CONTRATO CELEBRADO M
01/03/2013 ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E A SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE VOTUPORANGA, QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PARA REGULAMENTAR O
DESENVOLVIMENTO DAS ACOFS F SERVICOS DE SAUDE NO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo
Brancalhdo”  AME SANTA FE DO SUL

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sao Paulo, por intermedio da Secretaria de
Estado da Saude, com sede nesta cidade na Av. Dr. Eneas de Carvalho Aguiar n? 188, neste ato representada
pelo seu Secretario de Estado da Saude, Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, médico, RG n.2 4.509.000-2
CPF n.? 791.037.668-53, doravante denominada CONTRATANTE, & de cutro lado a 0SS — SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE VOTUPORANGA, qualificada como Organizagdo Social de Saude, com CNPJ/MF n®
72.957.814/0001-20, inscrito no CREMESP sob n? 01.035, com endereco a Rua Mina Gerais n¢ 3051 -
Votuporanga — SP, e com estatuto devidamente registrados no Cartoric do Registro de Imoveis e Anexos da
Comarca de Votuporanga sob n? 07 de 14/02/1948, neste ato representada por seu 12 Vice Provedor, 5
Carlos Humberto Tonanni Mardo, brasileiro, empresario, casado, portador do RG n? 16.215.941-9, CPF n®
169.832.028-05, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispoe a Lei Complementar n¢
346, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaracao de dispensa de licitacao inserida nos autos do
Processo n? 001.0500.000.215/2012, fundamentada no § 1¢, do artigo 6%, da Lei Complementar n® 846/98,
combinado com o artigo 26, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes posteriares, e ainda
em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Saude - 5US, estabelecidos na Leis
Federais n? 8.080/90 e n? 8.142/90 , com fundamento na Constituigdo Federal, em especial no seu artigo 196
e seguintes, e na Constituigdo do Estado de Sao Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM
celebrar o presente TERMO DE RETIRRATIFICAGAO, conforme disposte na Cldusula 92 - Da Alteragao
Contratual referente ao gerenciamento e execucao de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos
no Ambulatério Médico de Especialidade "Dr. Everaldo Brancalhao” = AME Santa Fé do Sul cujo uso fica
permitido pelo periodo de vigéncia do presente cantrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBIJETO

O presente TERMO DE RETIRRATIFICACAO tem por objeto a operacionalizacao da gestdo e execucdo, pela
CONTRATADA, das atividades e servicos de saude, no AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr.
Everaldo Brancalhao” - AME SANTA FE DO SUL, no exercicio de 2016, em conformidade com os Anexos
Tecnicos que integram este instrumento:

a. Anexo Teécnico | — Descrigao de Servicos
b. Anexo Tecnico lI- Sistema de Pagamento
c. Anexo Tecnico lll = Indicadores de Qualidade




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA SEGUNDA
DA ALTERACAO CONTRATUAL

Ficam alterados os Anexos Tecnicos |, Il e 11l do CONTRATO DE GESTAO assinado em 01/03/2013 e acrescenta
na CLAUSULA SETIMA DOS RECURSOS FINANCEIROS, o PARAGRAFO OITAVO e na CLAUSULA OITAVA
CONDICOES DE PAGAMENTO, 0 PARAGRAFO QITAVO. conforme redacan abaixo

CLAUSULA SETIMA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO OITAVO

Pela prestacao dos servigos especificados no ANEXO TECNICO | - Descricao de Servigos, do Termo de
Retirratificacdo n2 01/16, a CONTRATANTE repassara 8 CONTRATADA, no prazo e condigbes constantes neste
instrumento, no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, a importancia estimada de RS 8.591.256,00(oito
milhdes quinhentos e noventa e um mil duzentos e cinquenta e seis reais), ¢ no Anexo |l - Dos Indicadores
de Qualidade (parte vaniavel), cujo repasse dar-se-a na modalidade CONTRATO DE GESTAO, conforme a
Instrucdo TCESP n2 01/2008, correspondente ao exercicio financeiro de 2016 e que onerara a.

UGE 090192

Atividade 10 302 0930 4852 0000

Natureza da Despesa 33 90 39

Fonte de Recursos: Fundo Estadual de Saude — Lei 141/12

CLAUSULA OITAVA

CONDICOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO OITAVO

Fica acrescentado ao presente Contrato o somatorio dos valores a serem repassados em 2016, estimado em
RS 8.591.256,00(oito milhdes quinhentos e noventa e um mil duzentos e cinquenta e seis reais), sendo que
a transferéncia 8 CONTRATADA sera efetivada mediante a liberagao de 12 (doze) parcelas mensais. cujo valor
corresponde a um valor fixo (1/12 de 90% do orcamento anual), e um valor correspondente a parte variavel
do contrato (1/12 de 10% do orgamento anual)

As parcelas mensais ficam estimadas conforme tabela abaixo e, serac pagas ate o 5% (quinto) dia util de cada

mes.

Més ~Valor
Janeiro 715.938.00
Fevereira I _?15.958.00
Marco 71593800
Abril | 715.938,00
" Maio | 715.938,00
Junho 71593800
wlho | 71593800
Agosto -1 715.938,00
Setembro 715.938.00
Outubro 71593800
Nov:r;bro I 71‘56?(?
Dezembro T 71593800
| TOTAL  8.591.256,00




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Termo de Retirratificagdo vigorara a partir de sua assinatura ate 31/12/2016,

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO

Ficam mantidas todas as demais disposicées e clausulas do CONTRATO DE GESTAO e, seus respectivos Termos
Aditivos e de Retirratificacdo, nao alterados por este instrumento

CLAUSULA QUINTA
DA PUBLICACAO

O presente Termo de retirratificagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da data de sua assinatura

CLAUSULA SEXTA
DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, que nao puderem ser resolvidas pelas partes

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo de retirratificagdo em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, ~ sde dezembro de 2015
T i
/)
i/ [/ / -
CARLOS HUMBERTO TONANNLMARAO DR. DAVID EVERSON UIP
1¢ VICE PRO R SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

Testemunhas:
1),__& 2) _ G &
Nome: y A . - Nome:

RG.: ’ R.G.




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursas humanos e tecnicos aas usuarios do SUS - Sistema Unico de
Saude e do Instituto de Assisténcia Medica do Servidor Publico Estadual - IAMSPE (Lei Complementar n®
971/2005), oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional
o0s servicos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia (unidade
hospitalar, exclusivamente ambulatorial, ou outros)

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude

O acesso aos exames de apoic diagnostico e terapeutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido
pela Secretaria Estadual de Saude

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA serde efetuados atraves
dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagoes Hospitalares, no SIA - Sistema de Infarmagdes
Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para registra de dados de produgao

definidos pela CONTRATANTE.

1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

s  Primeira consulta

e Interconsulta

e (Consultas subsequentes (retornos)

e Procedimentos terapéuticos realizados por especialidades nao medicas

e Cirurgias Ambulatoriais (Cirurgias Maiores Ambulatoriais e cirurgias menores ambulatoriais)

s Servico de Apoio Diagnostico e Terapeutico Externo

e Sessbes de tratamento: hemoterapia. litotripsia, hemodialise, hemodinamica, radioterapia e
quimioterapia.

1.1 Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS - Unidades

Basicas de Saude, ao Ambulatorio, para atendimento a uma determinada especialidade medica.

1.2 Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade,

com solicitacdo gerada pela propria instituicdo, tanto no que se refere ao atendimento medico quanto ao nao

medico.

1.3 Entende-se por consulta subseguente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as
subseguentes das interconsultas

1.4 Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de media e longa duragao, tais como, sessoes de
Fisioterapia, Psicoterapia, etc., os mesmos, a partir do 29 atendimento, devem ser registrados como
procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) por especialidades ndo medicas

1.5 As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de consultas ambulatoriais,
serdo apenas informadas conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude

1.6 Serdo consideradas intervencées cirurgicas ambulatoriais agqueles procedimentos cirurgicos terapeuticos
ou diagnosticos gque ndo requeiram internagdes hospitalares. Serdo classificados como Cirurgia Maior
Ambulatorial (CMA) os procedimentos cirurgicos terapeuticos ou diagnosticos, que pressupoe a presenga do
médico anestesista, realizados com anestesia geral, loco regional ou local, com ou sem sedagao que requeiram
cuidados pos-operatérios de curta duracdo. nao necessitando internagao hospita'la\_r' Serao classificados como
cirurgia menor ambulatorial (cma) os procedimentos cirurgicos de baixa domplexidade realizados com
anestesia local ou troncular que podem ser realizados em consultorio, sem a prgsenca do medico anestesista,

e que dispensam cuidados especiais no pos-operatorio. /_,---f /

,/ ’




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Salientamos que o registro da atwidade cirurgica classificada como ambulatorial se dara pelo Sistema de
informacgao Ambulatorial (SIA)

1.7 Com relacac as Sessdes de Tratamento: Quimioterapia, Hemodialise, Hemodinamica, etc.. o volume
realizado mensalmente pela unidade sera informado com destaque, para acompanhamento destas atividades,
conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste Contrato, de comum acordo entre 0s contratantes, AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES SANTA FE DO SUL se propuser a realizar outros tipes de atividades diferentes daquelas agul
relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades meédicas, seja pela realizagao de programas
especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais,
estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos analise tecnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagdo economico-financeira
sera discriminada e homologada através de Termo de Retirratificagao ao presente Contrato

Il — ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

II. 1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO ANO DE 2016
(ESPECIALIDADES MEDICAS)

, 12 semestre I - 22 semestre . Total

' MEDICA ~_JAN [ FEV  MAR ABR MAI | JUN JUL AG__SEI OUT NOV DEZ  Anual
Primeira Consulta | 2.300 2.300|2.300 2.300 2300 , 2.300 2.300 2.300 2300}2.300 2300 2300 27.600
L_lmerwnsulta 210 | 210 | 210 210 210 A 210 210 210 210 | 210 = 210 | 210  2.520
| Subsequente 12,180 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180 2.180(2.180 | 2.12}0'2.180 26.160
Total 4.690 | 4.690 4.690 4.690 4.690’14.690 14.690 4.690 4690 4.690 4.690 4.690 56.280

| MEDICAS 2016 MEDICAS 2016

Acupuntura Infectologia

' Alergia / Imunologia Mastologia !'

Anestesiologia Nefrologia

Cardiologia X Neonatologia .

Cirurgia Cardiovascular Neurologia ‘ X

 Cirurgia Cabeca e Pescoco | Neurologia Infantil

' Cirurgia Geral X | Neurocirurgia

| Cirurgia Pediatrica I Obstetrnicia _

| Cirurgia Plastica | Oftalmologia _ X

| Cirurgia Toracica | Oncologia

i Cirurgia Vascular X | Ortopedia | X

Dermatologia X Otorrinolaringologia

Endocrinologia X Pneumologia

Endocrinologia Infantil Pneumologia Infantil

Fisiatria Proctologia X

Gastroenterologia X Psiquiatria

Geriatria X Reumatologia y

Ginecologia Urologia X

Hematologia Outros ;"'.

L >
-
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II. 2 ATENDIMENTO NAO MEDICO NO ANO DE 2016

12 semestre - 22 semestre Total
Nao Médica JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Anual |
Consulta 360 360 360 360 360 ;_sbo 360 | 360 360 360 360 360 4.320

Sessdo 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 5.280
Total 1800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
NAO MEDICAS 2016 NAO MEDICAS 2016
Enfermeiro Psicologo X
Farmaceutico Terapeuta Ocupacional X
| Fisioterapeuta . Buco Maxilo
Fonoaudiologo X Odontologia
Nutricionista X Outros

Il. 3 CIRURGIAS AMBULATORIAIS

12 semestre N _ _29 semestre  Total
Cirurgia Ambulatorial JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV | DEZ Anual
CMAMAIOR) - | - | - S IES I I S S
cma (menor) 250 | 250 | 250 250 250 250 250 250 250 250 | 250 250 | 3.000

Total - 250 | 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 | 3.000

Il. 4 - SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO ~ SADT EXTERNO (AMBITO
HOSPITALAR OU EXCLUSIVAMENTE AMBULATORIAL)

O Ambulatorio oferecera os servicos de SADT abaixo relacionados, na quantidade anual de 12.480 exames, a
pacientes EXTERNOS ao Ambulatorio, isto €, aqueles pacientes que foram encaminhados para realizagdo de
atividades de SADT por outros servigos de saude, obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretana Estadual
da Saude, nas quantidades especificadas:

. o 12 semestre ! 29 semestre ) | Total
SADT EXTERNO _ JAN _ FEV | MAR | ABR _MAI | JUN JUL AGO SET OUT | NOV DEZ Anual
‘Radiologia______ 300 300 | 300 | 300 | 300 _ 300 _ 300 _ 300 300 | 300 300 300 | 3.600
| Ultrassonografia 550 550 =550 550 & 550 550 530 550 550 | 550 550 & 550 | 6.600
Endoscopia 40 40 40 40 40 | 40 40 40 40 | 40 40 40 | 480

+ b ' i

Diagnostica em
Especialidades _ | | 1 _ | | | | ™ | .
Total 1040 1040 1040 | 1040 1040 | 1040 1040 1040 1040 1040 | 1040 1040  12.480

150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150 | 150 | 150 150 | 1.800

Os exames para apoio diagnostico e terapéutico aqui elencados estao subdivididos de acordo com a
classificacdo utilizada pela NOAS - Norma Operacional de Assisténcia a Saude/SUS para os procedimentos do
SIA/SUS - Sistema de Informacae Ambulatorial e suas respectivas tabelas

Ill - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE toda e qualquer .nfouna;a;u,.aoliciféda, na formatacao e
periodicidade por esta determinada. e
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As informacoes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

.

Relatorios contabeis e tinanceiros;

Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade,
Relatorio de Custos,

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfacao de pacientes e acompanhantes;

Qutras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada. hospital, ambulatorio,

referéncia ou outros.

centro de
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ANEXQ TECNICO Il
SISTEMA DE PAGAMENTO

| - Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos
0s seguintes principios e procedimentos
1 A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 04 (guatro) modalidades, conforme
especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | Descricac de Servicos, nas modalidades
abaixo assinaladas:

( x ) Consulta Medica

( x ) Atendimento nao medico

{ x ) Cirurgia Ambulatorial

( x ) Servicos de Apoio Diagnostico e Terapeutico = SADT Externo

1.1 As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA

2. Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a previa analise
e autorizacao da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do ANEXO TECNICO | - Descrigao de
Servigos.

3. O montante do orcamento econémico-financeiro de custeio do AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhdo” - AME SANTA FE DO SUL, para o exercicio de 2016 fica
estimado no valor de RS 8.591.256,00 (oito milhdes quinhentos e noventa e um mil duzentos e cinquenta
e seis reais) e compoe se da seguinte forma:

4. Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-ao na seguinte conformidade:

~ Linha dq_Cq‘n.tr-éta;éo | % | Valcr.

Consulta médica 79.00 | 6.787.092,24
Atendimento nao médico | 600 | 51547536
Cirurgia T 500 | 429.562,80
'SADT Externo | 1000 | 859.125,60

4.1. 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (tres), sera repassado em 12 (doze) parcelas
segundo tabela abaixo:

Mes
Janeiro 644 344,20
Fevereiro 644 344,20
Margo 644.344,20
Abril 644 344,20
Maio 644.344,20
Junho 644.344.20
Julho 644 344,20
Agosto 644 344,20
Setembro 644.344 20
Outubro 644 344,20
Novembro 644.344.20 /
Dezembro 644.344,20
Total 7.732.130,40
/"/1
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4.2. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (tres), sera repassado mensalmente, juntamente
com as parcelas fixas, com valor mensal estimado segundo tabela abaixo, vinculado a avalagao dos

indicadores de gualidade e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido no Anexo Tecnico III-
indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestao:

Més
Janeiro 71.593,80
Fevereiro 71.593,80
Margo 71.593,80
Abril 71.593,80
Maio 71.593,80
Junho 71.593,80
Julho 71.593,80
Agosto 71.593,80
Setembro 71.593,80
QOutubro 71.593,80
Novembro 71.593,80
Dezembro 71.593,80

Total 859.125,60

4.3 A avaliacdo da parte variavel sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho e outubro, podendo

gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores, pelo AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhdo”~ AME SANTA FE
DO SUL;

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do CONTRATO DE GESTAQ e o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, ate o dia 11, a documentagao informativa das atividades assistenciais realizadas
pelo AMBU LATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhao” — AME SANTA FE DO SUL;
5.1. As informacdes acima mencionadas serdo encaminhadas atraves dos registros no SIA - Sistema de
Informacoes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.2. As informacGes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagao de
recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via
Internet, através do site www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo
com normas, critérios de seguranca e prazos por ela estabelecidos;

5.3. O aplicativo disponibilizado na Internet emitira as relatorios e planilhas necessarias a avaliacao mensal
das atividades desenvolvidas pelo AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. Everaldo Brancalhao”
— AME SANTA FE DO SUL e estabelecera, atraves de niveis de acesso previamente definidos. a
responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

6 A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados
os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula 8¢ do CONTRATO DE GESTAO

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidacado e analise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliacao e pontuacio dos indicadores de qualidade que condicionam o
valor do pagamento de valor variavel citado no item 04 {gquatro) deste documento.

8. Nos meses de Janeiro e Julho, a CONTRATANTE procedera a analise das qua.m_rﬂades de atiwvidades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA do semestre findo, verificando ¢ avaliandd os desvios (para mais
ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades semestrais estabelecidas neste CONTRATO DE

GESTAO. AT
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9. Da analise semestral referida no item anterior, podera resultar uma re pactuagao das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econamico-financeiro, efetivada
atraves de Termo de Retirratificacdo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas
reunides para ajuste semestral e anual do CONTRATO DE GESTAO

10 A analise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos aoc CONTRATO DE GESTAO em relacdo as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ seu correspondente reflexo econdmico
financeiro, a qualguer momento, se condiches e/ou ocorrencias excepcionals incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assistencia ali prestada

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

.1 AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

(Parte Variavel do Contrato de Gestao)
Os valores percentuais apontados na tabela abaixo, para valoragao de cada um dos indicadores serao
utilizados para o calculo do valor vaniavel a ser pago, confarme especificade no item 4.2 (quatro dois) deste
documento.

11.2 AVALIACAO E VALORACAQ DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

(Parte Fixa do Contrato de Gestao)
1. Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatacos serdo efetuados nos meses
subsequentes aos periodos de avaliagao, que ocarrerdo nos meses de Janeiro a lulho
2. A avaliagdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serao efetuadas
conforme explicitade nas Tabelas que se seguem. Os desvios serao analisados em relagdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO | - Descrigao
de Servicos e gerardo uma varia¢do proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 03 (tres)
deste documento
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TABELA | - Para Contratos de Gestdo para gerenciamento de Unidades exclusivamente Ambulatoriais e
outros tipos de atividades

Acima do volume pactuado 100% do peso percentual da atividade
e ~_ambulatorial - medica _
i Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
| pactuado | ~_ambulatorial - medica
CONSULTAS ' Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade
MEDICAS volume pactuado ambulatorial - medica
! X orcamento do hospital (RS)
‘ Menos que 70% do valume | 70% do peso percentual da atividade
pactuado ambpulatorial - medica
X orgamento do ambulatorio (RS)
| Acima do volume pactuado 100% do peso percentual da atividade
l | atendimento nao medico
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
_ pactuado ~__atendimento ndo medico
ATENDIMENTO Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade
NAO MEDICO volume pactuado atendimento ndo medico
) X orgamento do ambulatorio (RS)
Menos que 70% do volume 70% do peso percentual da atividade
pactuado atendimento ndo medico
X orcamento do ambulatorio (RS)
Acima do volume pactuado 100% do peso percentual da atividade de
cirurgia ambulatorial
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso pérfémuat da atividade cirurgia
pactuado ambulatorial
CIRURGIA Entre 70% e 84,99% do 90% do 59;,0 perre*\mal da atividade mrurg_;a-
AMBULATORIAL volume pactuado ambulatorial
~ Xorgamento do ambulatorio (RS)
Menos gque 70% do volume ~ 70% do peso bercentuai da atividade cirurgia
pactuado ambulatonal
X orcamento do ambulatorio (RS)
Acima do volume pactuado _ 100% do peso percentual da atividade SADT
Entre 85% e 100% do volume 10_0 do peso percentual da atividade SADT
pactuado _ _
SADT EXTERNO Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade SADT
volume pactuado X orgamento do ambulatorio (RS) -
Menos que 70% do volume 70% do peso percentual da atividade SADT
pactuado X orcamento do ambulatorio (RS)
f
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ANEXO TECNICO 11l
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assistencia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores, e crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos € o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pre-requisite pard que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados, desta forma, 0s indicadores gue sao pre-requisitos para os demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja nao tem efeito financeiro

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 22, ou no 3° ou no
4° trimestres. Isto néo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A analise de cada
indicador, a elaboragéo de pareceres avaliatorios e o encaminhamento desse avaliagdo a cada
Ambulatério serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrera a
acreditagdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é fornecido um Manual que estabelece todas as regras e criterios tecnicos para a avaliagao dos
Indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do CONTRATO DE GESTAO

PRE- REQUISITOS:

PERDA PRIMARIA

TAXA DE ABSENTEISMO

TAXA DE CANCELAMENTO CIRURGIA
INDICE DE RETORNO

v ALTA GLOBAL

T

INDICADORES VALORADOS 2016

Comissao de Revisdo de Prontuarios 20% 20% 20% 20%

Politica de Humanizagao 30% 30% 30% 30%

Qualidade na Informagao 50% 50% 50% 50%
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